PLA DE
VOLUNTARIAT




L'Associacié Helia, és una associacié sense anim de lucre, formada per voluntaries i
professionals que oferim suport a les dones que viuen o han viscut processos de
violencia masclista, fins aconseguir la plena reparacio i recuperacié del mal sofert.
Utilitzant la recerca continua de les necessitats de les dones afectades; treballant en
xarxa i generant projectes d’intervencié i millora en I’'ambit de la violencia de genere.
Des de la seva creacid, al 2008, I'Associacié Helia, que precisament ha sorgit de la
necessitat de crear una xarxa de dones voluntaries per 'acompanyament d’altres
dones, varem conformar un pla de voluntariat, per recollir les finalitats i els
plantejaments sota els quals s’estructura el voluntariat de I'entitat, es gestiona i
funciona. Com que la persona voluntaria no actua ailladament, se li ha de donar una
coherencia i sentit a la tasca, aixi com un sentiment de pertinenca a I'organitzacié.
Tant en accions concretes, com en projectes estables en el temps, la persona
voluntaria podra col-laborar en el creixement i projeccié de I'entitat. Especialment en
aquest tipus d’acompanyament prioritzem i és un requisit per formar part de
VeinesxVeines, la formacid de les voluntaries que el porten a terme. Aquest Pla de
Voluntariat, es desenvolupa amb la col-laboracié de la Plataforma Unitaria Contra la
Violéncia de Genere, de la qual I'Associacié Helia n'és membre. L'associacio té una
vinculacié molt estreta amb la Plataforma, i col-laborara amb I'execucié del Pla de
Voluntariat.

Quin és el sentit que té el voluntariat

A I'Associacio Helia, la figura del voluntariat és clau en la consecucio dels seus
objectius. El caracter d’aproximacié a dones per dones i la tasca sensibilitzadora, fan
que el treball remunerat no sigui la via més adient a I'hora d’aconseguir els
objectius. Especialment en aquest tipus d’acompanyament prioritzem i és un
requisit per formar part de VeinesxVeines, la formacio de les voluntaries que el
porten a terme. Tenim un programa de formacio extens que es segueix cada any.

Perfil del voluntariat

El principal perfil és de dona que rep una formacié adient i pot fer acompanyaments
a dones en procés de recuperacié de la violencia masclista. També hi ha el perfil de
la socia col-laboradora o col-laboradora economica. Dins d’aquests perfil i ha
assessores, comptables, de comunicacid, etc.




Quins drets i deures té el voluntariat

La Carta del Voluntariat de Catalunya, carta adoptada per unanimitat pel Parlament
de Catalunya en sintonia amb la Carta Europea i la declaracié universal de I'lAVE
recull els drets i deures de voluntaris i voluntaries respecte de les entitats, que al
mateix temps representen els drets i deures per a les entitats respecte dels seus
voluntaris i voluntaries. En el cas de I'Associacié Helia, es concreten en els seguents
drets i deures:

o Acreditar la subscripcio d’una polissa d’asseguranca.

e Cobrir les despeses derivades de la prestacio del servei i dotar als voluntaris
i voluntaries dels mitjans per al compliment de les seves tasques.

e Expedir als voluntaris i les voluntaries un certificat que acrediti els serveis
prestats.

e Portar un registre d’altes i baixes del personal voluntari.

e Rebre la informacié, formacié, orientacié, suport i, si escau, materials
necessaris per a l'exercici de les funcions que se'ls assignin.

e Ser tractats i tractades sense discriminacid, respectant la seva llibertat,
dignitat, intimitat i creences.

e Ser assegurats i assegurades contra els riscos d’accident i malaltia derivats
directament de I’exercici de I'activitat.

e Ser reemborsats i reemborsades per les despeses realitzades en
I'acompliment de les seves activitats.

e Obtenir el respecte i reconeixement pel valor social de la seva contribucid.

e Complir amb els compromisos adquirits respectant les finalitats i la
normativa de I'entitat.

e Guardar confidencialitat de la informacié rebuda.

e Rebutjar qualsevol contraprestacié material de persones relacionades amb la
seva accio.

* Respectar els drets dels beneficiaris de la seva activitat voluntaria.

e Actuar de forma diligent i solidaria.

e Participar en les tasques formatives previstes per I’organitzacio.

e Respectar i cuidar els recursos materials que posin a la seva disposicio les
organitzacions.
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Quins elements de participacio i quin espai
tindra el voluntariat

El voluntariat de I'Associacié Helia, té I'opcié de participar de les comissions de
treball generals per posar en comu la feina feta i per coordinar-la de manera
global, setmanalment. També poden participar de les Assemblees, on tindran veu,
pero no vot. Poden participar dels grups de treball especifics de cada projecte, i
aportar tot allo que considerin. A més, podran assistir a totes les activitats que
organitzi I'Associacié Helia.

Model de gestio

L’activitat de I'Associacié Helia s’organitza per projectes. Cada projecte té una
coordinadora i un equip de treball estable, que augmenta la seva activitat segons
les necessitats i I'epoca de l'any. El voluntariat, dependra directament de la
coordinadora del projecte en el que estigui col-laborant, i sera la seva persona de
refereéncia i de contacte amb I’entitat, aixi com I’encarregada de coordinar les
formacions a través del personal de I’Associacié Helia.

e Representacio institucional del e Estructurar la formacio del
voluntariat voluntariat

o Sistematitzacié dels processos e Facilitar la comunicacié i
vinculats a la gestié del voluntariat coordinacio entre voluntaries

e Gestié administrativa del e Vetllar per la participacio del
voluntariat voluntariat a I'entitat

o Coordinacio del procés de seleccio o Avaluacié i seguiment periodic del
de voluntaries voluntariat

e Concrecio de la labor del o Establir vies de reconeixement del
voluntariat voluntariat

o Potenciar la motivacio de les e Articulacio de les relacions entre
voluntaries personal remunerat i voluntariat

Pla de Formacio

La formacid de les persones voluntaries és un dret recollit a la Carta del
Voluntariat i per I'Associaci6 Helia es tracta d’un recurs imprescindible per
aconseguir els objectius de cadascun dels projectes, i els objectius generals de
I'entitat. A través de la formacid, s’optimitza la tasca del voluntariat i la gestio
general de I'entitat. La formacid es duu a terme a través de diferents accions:

. : és un cicle multidisciplinar, un
cop al mes organitzem una xerrada-taller amb els/les principals ponents de
prestigi dins del mén de la lluita pels drets de les dones.

. al que poden accedir totes les voluntaries, en el que hi ha
una gran varietat d’articles d’interés en relaciéo a les violéencies masclistes,
relacionats amb diferents ambits (juridic, psicologic, social, estadistic...)

. abans de la realitzacié de qualsevol tasca.



Gestio del cicle de voluntariat

El cicle de voluntariat que realitza I'Associacid, té les seglients etapes, tot i que sera
flexible per adaptar-se a cada persona voluntaria, per facilitar la seva participacié i la
consecucio dels objectius de I'entitat:

e Captacié e Incorporacié
e Seleccié e Seguiment i acompanyament
e Acollida e Sortida de la persona voluntaria

1 La captacio

La captacié de voluntariat de [|'Associacio Helia, es realitza amb I'objectiu
d’incrementar la base social de l'entitat i augmentar I'estructura de la mateixa,
contribuint a la consecucié dels objectius de cadascun dels projectes. El tipus de
voluntariat que requerira i les tasques que desenvolupara, seran els necessaris en
cadascun dels moments, i que faran referéncia a la definicié de les tasques del
voluntariat i dels perfils de voluntariat definits en aquest pla.

2 Vies de captacio

Per realitzar la captacié de persones voluntaries, es preveuen les seguents vies:

e Enviament de correus electronics per difondre el pla de voluntariat i que les
persones que pertanyen a la llista de difusid, es puguin interessar en formar part del
voluntariat de I'Associacié Helia.

e Boca a orella. La base social amb la que compta I’entitat en I'actualitat, servira per
difondre les necessitats de voluntariat de la mateixa

e A la pagina web de I'entitat www.heliadones.org, es publicitaria la necessitat de
voluntariat i es posara a disposicid de les i els internautes un formulari de contacte
que rebra la coordinadora de voluntariat.

¢ En els actes que realitza I’entitat al carrer (mostres d’entitats, concentracions, taules
informatives, actes de presentacid, etc), es posara a disposicié de la ciutadania les
eines informatives necessaries per donar a coneixer el projecte i s’oferira la possibilitat
de deixar les dades de contacte per formar part de la bossa de voluntariat.

e Publicacié de crides de voluntariat a diferents portals solidaris i de gestié de
voluntariat, existents a internet i que estan a lliure disposicid de les entitats sense
afany de lucre (com per exemple, al portal www.hacesfalta.org).




La seleccio

En el moment de la seleccié es fa la primera acollida de la persona voluntaria a
I’entitat. S’avalua I'adequacié de la persona als criteris i necessitats definides en la
captacié i es valora la capacitat per satisfer l'interés i les expectatives de la persona.
La selecciéo es basa en una o diverses entrevistes personals i el primer contacte
s’aprofitara per:

¢ Presentar I'entitat.

e Descriure la funcié del voluntariat: en quines arees o programes actua, quines
funcions tindra, etc.

e Presentar les condicions en les quals es desenvolupara el voluntariat: on i com,
quina és la dedicacid necessaria minima setmanal/mensual, etc.

e Establir el compromis que s’espera.

e Coneixer les motivacions de la persona.

e Coneixer les habilitats, experiéncies de la seva trajectoria.

El procés de seleccio

Periodicament, arriben sol-licituds de voluntariat a I’entitat. Entre aquestes sol-licituds,
les que arriben després del procés de captacié i la bossa de voluntariat actual de
I'Associacid, es realitza la seleccié del voluntariat, de manera que es poden gestionar
de manera correcta aquets recursos humans i canalitzar-los de manera adient entre
les diferents tasques disponibles.

L'acollida i incorporacio

Un cop seleccionada la persona, cal acollir-la i situar-la a I'entitat de manera adient,
donant a coneéixer l'organigrama i objectius de I'Associacié facilitant la seva
identificacié. En aquesta fase, la persona voluntaria té un paper molt actiu, i es
respecten les seves motivacions i voluntats, per designar la seva ubicacié en les
tasques concretes que realitzara, facilitant la informacid i els recursos adients pel seu
desenvolupament. Es recullen les dades de contacte de la persona voluntaria en un
document anomenat

. : es formalitza un document de compromis
escrit que recull els drets i deures del voluntariat amb I'entitat i viceversa
segons queda establert en la Llei del Voluntariat estatal i en la legislacio
autonomica.




6 El seguiment i acompanyament

El seguiment de les persones voluntaries es realitza a través de la coordinadora de
voluntariat, que es qui porti tota la part de gestié administrativa de la relacié amb
I'entitat.

L’entitat estableix mecanismes per a la motivacio de la persona, que fa comprendre el
sentit de la seva actuacié veient el resultat de les seves accions. L'organitzacié es
preocupa de mostrar al voluntariat tot el que s'ha aconseguit gracies a la seva
actuacio. Eines concretes per potenciar la motivacié del voluntariat:

e Tenir en compte la labor que realitza la persona i contribuir al fet que pugui
desenvolupar-la (eines adequades, recursos, etc.).

e Dur a terme practiques de reconeixement.

e Disminuir els controls directes de tasques sobre els voluntaris amb més
experiéncia i competencies, pero0 mantenir l'acompanyament i seguiment de
resultats.

e Assegurar-se que els rols del voluntariat tenen sentit per si mateixos i que poden
veure's els resultats.

o Compartir informacio de I'organitzacié amb el voluntariat.

e Proporcionar formacié al voluntariatt com a metode de creixement i
reconeixement.

o Fomentar I'assumpcio de responsabilitats, establint objectius nous com un repte.

La comunicacié amb el voluntariat, fa possible una millor integracié del voluntariat a
I'organitzacid. Els mecanismes que es faran servir per comunicar son:

¢ Reunions periodiques o trobades.

e Telefon (675158964)

e Pagina web (www.heliadones.org).

e Correu electronic (voluntariat@heliadones.org)

e Xarxes socials i altres recursos digitals: Facebook (heliadones), Twitter
(@heliadones), Grup de WhatsApp, per tenir una comunicacié més immediata i
fluida.

e Trobades informals (celebracions).




Perqué el reconeixement sigui real i el voluntariat ho percebi i ho valori, ha de ser
frequent, sincer, ha de valorar a la persona, a més de la seva labor i ha d’estar
directament relacionat amb els resultats. Accions de reconeixement:

e Visual: es lliuraran a les persones voluntaries, petits obsequis de I'entitat
(enganxines, xapes, punts de llibre)

e Formal: Es creara un apartat especial a la memoria i a la web en els que es posi de
manifest la importancia del col-lectiu, incloent-hi diferent material grafic que ho
il-lustri. Es faran pubiques les fites aconseguides gracies a la seva col-laboracié (a
través del correu electronic, la web o la memoria). El voluntariat podra participar
de manera lliure en les activitats que I'entitat organitzi (actes, celebracions,
jornades, accions formatives). S’organitzaran trobades anuals que servira de
reconeixement a la feina feta per part del voluntariat.

e Informal: dia a dia, s’agraira I'esforc i I'aportacié de la persona a I’entitat.

La sortida

Com l’accid de la persona voluntaria és finita, es preveu un protocol de sortida, agrait i
poc traumatic. Aquest pla de voluntariat, té I'anim de gestionar correctament el
voluntariat per no precipitar la sortida d’'una persona per causa d’'una mala gestié. En
aquesta etapa es fa un reconeixement de la tasca de la persona voluntaria dins
I'entitat, es recullen les seves experiencies i es valoren amb ella les causes i
motivacions de la sortida. Instruments de gestié de la sortida:

e Es realitza una entrevista per coneixer els motius de la desvinculacié amb I'entitat i
recollir els aspectes positius i les propostes de millora, que s’aprofiten per aplicar a la
gestido del voluntariat i I'organitzacié general de I'entitat. Per fer-ho, ens ajudarem
d’una enquesta de valoracié que es passara en el moment de I’entrevista.

e S’aprofita el moment per agrair I'aportacié de la persona durant el temps que hagi
col-laborat.

e Per poder donar-li una oportunitat d’'una nova relacié a la persona, es poden establir
mecanismes per formalitzar un altre tipus de col-laboracié:

o Participar en el futur com a formador o formadora per a I'equip de voluntariat.

o Passar de realitzar voluntariat de llarga durada a realitzar col-laboracions de
caracter puntual.

o Ser convidat i convidada a totes les activitats que s'organitzin.




Normativa aplicable a aquest pla de
voluntariat

e Resolucié de 7 de gener de 1994, de creacié del Cens d’Entitats de Voluntariat.
e Carta del Voluntariat de Catalunya, reconeguda i adoptada pel Parlament de
Catalunya en la seva Resolucié 98/V de 29 de maig de 1996.

Annexos

¢ Fitxa de Voluntariat
e Document de compromis

Perfils de voluntariat vinculats a I'entitat

1 General
e Formacié academica basica e Nivell mitja de catala i
¢ Facilitat pel treball en equip castella, escrit i oral
o Capacitat de comunicacio i e Nivell basic informatica
relacié interpersonal (ofimatica, navegacié per
e Elevat coneixement de internet i correu electronic)
I'Associacié Helia, del seu e Capacitat de comunicacio i
funcionament i dels seus relacié interpersonal
projectes
2 General qualificat 3 Especialitzat en continguts
e Formacié academica basica e Formacié acadéemica mitjana,
e Nivell mitja de catala i preferiblement llicenciada de la branca
castella, escrit i oral social o educativa
e Nivell basic informatica e Experiencia en el modn associatiu
(ofimatica, navegacié per relacionat amb el génere o amb
internet i correu electronic) violencia masclista
o Facilitat pel treball en equip e Nivell mitja de catala i castella, escrit i
o Capacitat de comunicacio i oral
relacié interpersonal e Nivell basic informatica (ofimatica,
navegacié per internet i correu
electronic)

¢ Facilitat pel treball en equip
e Capacitat de comunicacié i relacié
interpersonal




Comptable

Formacid especialitzada en
gestié administrativa i
comptable

Nivell mitja de catala i
castella, escrit i oral

Nivell basic informatica
(ofimatica, navegacio per
internet i correu electronic)
Facilitat pel treball en equip
Capacitat de comunicacio i
relacié interpersonal

Especialitzat en
comunicacio

Formacio especialitzada en
comunicacio (periodisme,
etc) o experiéncia similar
Nivell elevat catala i castella
(escrit i oral)

Nivell elevat coneixement

noves tecnologies

Facilitat pel treball en equip
Capacitat de comunicacio i
relacio interpersonal

5 Teécnic

7 Grafisme/il-lustraci

Formacié o experiéencia en,
imatge, so i informatica
Capacitat per la resolucié
d’imprevistos tecnics
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Coneixements o formacio en
la branca dibuix o il-lustracié
Experiéncia o sensibilitat en
el mdn associatiu relacionat
amb el génere o amb
violéncia masclista




Cognoms i nom:

DHNI:

Data de naixement:

Adreca:

Teléfon:

Correu electronic:

»  Situacid Laboral:

+ Treball principal desenvelupat:

+ Estudis realitzats:
+ |diomes:

+  Altres sabers:

» Disponibilitat:

» Experiéncia en voluntariat; | NQ
A quina organitzacio;

+ Vols rebre informacio de I'Associacio Helia? Sl NO

ESTIC D’ACORD EN COL-LABORAR DE MANERA GRATUITA |
DESINTERESSADA, SEGONS ELS CRITERIS DE I'ASSOCIACIO HELIA

Mom i cognoms: Lloc i data:
Signatura

*Proteccid de dades de cardcier personal

De conformitat amb &l que disposa la Lis de Serveis do la Societal de la Informacid | Comerg Electronic | amb 18 Liei
Orgénica 151999, de 13 de desambre, de proteccid de dades de caracter personal, FAssocacid Hélia, informa que les
dades personals recollides a través daquesta fitka seran incorporades en un fitxer de la seva titulantal, amb Fobjediu de
gestionar | organitzar les activitals de voluntarmal de Uentital, 1 I reconeix la possibililal dexercilar graluitament els drats
daccés, reclificacid, cancel lacid 1 oposicié al tractament de les seves dades dirigint-se par escrit a Associaco Halia,
CiPadilla 208, 08013 Barcelona, o via e-mail a heba@hehadones org

Casal de Barri Espai210, c/Padilla
208-210 baixos, Barcelona

+34 691069629 (atencio general)

+34 675158964 (atencio a voluntaries)

www.heliadones.org @)

voluntariateheliadones.org M



