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ANALISI DE LES TRUCADES AL TELEFON 900 900 120 DURANT L’ANY

2020 A CATALUNYA

L’any 2020 s’ha rebut un total de 13.135 trucades: 39 trucades a 'Alt Pirineu i Aran, 927 al Camp de

Tarragona, 456 a les Comarques Centrals, 885 a les Comarques gironines, 9448 a I’Ambit
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Els mesos en que més trucades s’han rebut durant el 2020 han estat els mesos d’abril, maig i juny
coincidint amb el confinament estricte i la desescalada que concentren el 35,2% de les trucades de tot

I'any.
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Pel que fa a les trucades per motiu de violéncia masclista, s’ha rebut 10.991 trucades, un 84% del
total de trucades. El més que més trucades recull per motiu de violéncia masclista ha estat el mes de

maig amb 1372 trucades.
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En el 75% dels casos, la persona que truca ha estat la propia usuaria, seguit d’'un familiar o
persona propera en un 19,4% dels casos.

Grafic 4. Persona que truca. Catalunya 2020
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e Si ens fixem amb el detall de
Grafic 5. Detall de la persona que truca.
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Les dones que més han trucat al telefon 900 900 120 han estat en un 39,4% dels casos les de 31 a
40 anys seguides de les dones de 41 a 50 anys amb un 27%.

Grafic 6. Edat de la persona que truca. Catalunya 2020
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El génere majoritari de la persona que ha trucat ha estat el de dona en el 93,4% de les trucades.

Grafic 7. Génere de la persona que
truca. Catalunya 2020
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La nacionalitat de la persona que truca ha estat majoritariament espanyola (77,5%) i de les

= No consta

nacionalitats no espanyoles, les més frequients han estat les del continent america (14%).

Grafic 8. Nacionalitat de la persona que truca. Catalunya 2020
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Les persones que han trucat es trobaven en major mesura en parella amb descendéncia o sense
(35%+15%). Un 16% eren de llars monoparentals i un 16,5% de llars unipersonal.

Grafic 9. Situacié familiar de la persona que truca. Catalunya 2020
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L’ambit de la violéncia masclista més consultat ha estat el de la parella en un 77,5% dels casos.

Grafic 10. Ambit de violéncia de la trucada. Catalunya
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Quan el motiu de la trucada no ha estat el de violéncia masclista ha estat per demanar

assessorament juridic o
Grafic 11. Motiu de la trucada per motiu de no
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En quant als tipus de violéncia soferta, la violéncia psicologica ha estat la més referida (91,7%) i la
fisica (37,8%). S’ha de tenir en compte que la majoria de vegades les formes de violéncia es donen

de forma simultania.
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Grafic 13. Derivacio de les trucades. Catalunya 2020
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