
  SERVEIS SOCIALS PÚBLICS QUE INTERVENEN EN SITUACIONS DE VIOLÈNCIA MASCLISTA A LA CIUTAT DE BARCELONA 

 

 

 

 

 

  

CENTRES DE SERVEIS 
SOCIALS 

(CSS) 

       En Violència masclista: 

 Detecció 

 Exploració 

 Tractament, excepte quan 

la dona necessita 

acolliment 

1. Generalista

2. Directa 

3. Institut Municipal de

Serveis Socials 

  CENTRE D’URGÈNCIES 
I EMERGÈNCIES 

SOCIALS DE 
BARCELONA  

(CUESB) 

1. Generalista
2. Indirecte 
3. Direcció d’Acció

Social 

  PUNTS D’INFORMACIÓ I 

ATENCIÓ A LES DONES 

(PIAD) 

  En Violència masclista: 

 Prevenció i sensibilització 

 Detecció 

 Motivació a la demanda 

d’ajuda 

 Derivació als CSS (o si cal 

acolliment al SARA) 

 Acompanyament de la dona 

en la derivació 

1. Dispositiu específic VM 

2. Indirecta 

3. Dep. Feminismes i LGTBI 

SERVEI D’ATENCIÓ A 
HOMES PER A LA 

PROMOCIÓ DE 
RELACIONS NO 

VIOLENTES 
(SAH) 

 Prevenció i sensibilització 

 Informació i assessorament 
sobre els maltractaments 

 Entrevistes individuals 
d’acollida per valorar la 
situació i oferir ajuda 
personalitzada 

 Tractament individual 

 Tractament  grupal 

1. Dispositiu específic VM 

2. Indirecta 

3. Dep. Feminismes i LGTBI 

(

SERVEI D’ATENCIÓ, 

REUCPERACIÓ I 

ACOLLIDA (SARA) 

 Informació i assessorament 

 Tractament personalitzat i 

integral (dona, infants, 

adolescents i víctimes 

col·laterals) 

 Atenció  social, educativa i 

psicològica 

 Assessorament jurídic 

 Recursos de protecció 

 Servei d’inserció laboral 

 Assessorament a 

professionals 

1. Dispositiu específic VM 

2. Indirecta 

3. Dep. Feminismes i LGTBI 

4.

AGÈNCIA ABITS, PEL 

TREBALL SEXUAL 

EX      EXPLOTACIÓ SEXUAL 

 Informació i assessorament 

 Atenció 

 Tractament personalitzat i 

integral 

 Derivació a recursos i 

serveis d’acompanyament 

 Assessorament i suport a 

professionals 

1. Dispositiu específic VM 
2. Indirecta 

3. Dep. Feminismes i LGTBI 

CENTRE D’ACOLLIMENT D’URGÈNCIA  

       (CMAU-VM) 

1. Dispositiu específic VM 

2. Indirecta 

3. Dep. Feminismes i LGTBI 

27 places 

4.

ACOLLIMENT DE LLARGA 
ESTADA 

 CASA D’ACOLLIDA 
AMB ENTITAT  

1. Dispositiu especialitzat 
VM 

3. Entitat privada
Contracte 5 places 

Finançament 
Dep. Feminismes i LGTBI 

   CASA D’ACOLLIDA 
DE BARCELONA 

1. Dispositiu
especialitzat  VM 

3. Consorci de serveis 
socials. 
27 places 

Finançament  
Dep. Feminismes i LGTBI 

PISOS D’ACOLLIMENT 
EN COMUNITAT DE 

VEÏNS 

1. Dispositiu especialitzat 
VM 

3. Consorci SS
Barcelona 

28 Places (4 pisos/3hab) 

Finançament 
Dep. Feminismes i LGTBI 

PIS TUTELAT 
 AMB ENTITAT  

1.Dispositiu 
especialitzat  VM 

3. Entitat privada 
Contracte 12 Places 

Finançament 
Dep. Feminismes i LGTBI 

1. TIPOLOGIA DE SERVEI

Generalista: atenen a tota la ciutadania i tot tipus de 
problemàtiques 
Dispositiu específic de VM: atén només situacions 
de VM (ambulatori i acolliment d’urgència) 
Dispositiu especialitzat VM: recurs d’acollida de 
llarga estada per VM 

 2. TIPOLOGIA DE GESTIÓ
Directa: servei atès per funcionariat municipal 
Indirecta: servei externalitzat 
Consorci de Serveis Socials: finançament des del 

Dep. Feminismes i LGTBI 

3. DEPENDÈNCIA 
Institut de Serveis Socials 
Dep. Feminismes i LGTBI 

Consorci de Serveis Socials: finançament des del 

Dep. Feminismes i LGTBI 

Entitats privades conveniades: finançament des del 

Dep. Feminismes i LGTBI 

Direcció de Serveis de Família i Serveis Socials

Institut Municiapl

CIRCUIT BARCELONA CONTRA LA VIOLÈNCIA MASCLISTA Coordinació interinstitucional 

 ACOLLIMENTS I ATENCIÓ 
D’EMERGÈNCIA 

1. Dispositiu especialitzat 
VM (víctimes de tràfic de
persones amb finalitat 
d’explotació sexual) 

3.Entitat privada Contracte 3 
places  

Finançament  
Dep. Feminismes i LGTBI 

PISOS D’ACOLLIMENT EN 
COMUNITAT DE VEÏNS 

1. Dispositiu especialitzat 
VM (víctimes de tràfic de
persones amb finalitat 
d’explotació sexual) 

3.Consorci de serveis 
socials. Entitat privada.  

12 places (3 pisos/2 hab) 

Finançament  
Dep. Feminismes i LGTBI 

Fora de l’horari 

d’atenció del SARA i 

ABITS 

EQUIP D’ATENCIÓ A 
INFÀNCIA I 

ADOLESCÈNCIA  
(EAIA) 

En violència Masclista 

 Detecció 

 Motivació a la demanda 
d’ajuda per VM 

 Derivació a dispositiu (CSS  o 
SARA si cal acolliment) 

1. Dispositiu especialitzat 
protecció infància  i 
adolescència en risc 

2. Directe 
3. Direcció de Serveis 

d’Intervenció Social 
(Direcció d’Acció Social) 

PISOS RESIDENCIALS 

1. Dispositiu 
especialitzat VM i 
Drogues 

3. Entitat privada
conveniada. 

Conveni 4+4 Places 

Finançament 
Direcció Equitat Social i 
Salut 


