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Abreviacions:

CAID: Centre d’atencié i Informacié a la dona.
CAP: Centre d’atencio primaria

CAVM: Circuits d’abordatge de les violéncies masclistes.

CIRD: Centre d’informacid i recursos per a dones.

CNVM: Comissié Nacional per a la intervencidé coordinada contra les violencies masclistes
CSMA: Centre de salut mental d’adults

CSMLJ: Centre de salut mental infantil i juvenil

CUAP

DGAIA: Direcci6 General d'Atencid a la Infancia i I'Adolescéncia

DGEVM: Direccié General per a I'Erradicacio de les Violéncies Masclistes
EAP: Equip d’assessorament i orientacid psicopedagogic

EFE: Equip funcional d’experts

GAV: Grup d’atencié a victimes de delictes

PIIVM: Programa d’intervencio integral contra la violéncia masclista (art. 84).
PG-ME: Policia Generalitat - Mossos d’Esquadra

PIAD: Punt d’informacid i atencio a les Dones.

PM: Protocol Marc:

SAl: Servei d’Atencié Integral.

SIAD: Serveis d'Informacié i Atencié a les Dones

SIC: Servei Intervencid en Crisi

SIE: Servei d'Intervencid especialitzada en violéncies masclistes
USAV: Unitat de Suport a I’Alumnat en Situacid de Violéncia
VM: Violencies Masclistes

XAVM: Xarxa d’abordatge en situacions de violéncies masclistes.
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Introduccio.

El present protocol marc és un document de bases que conté un nou paradigma d’intervencio,
i, per tant, reconfigura el marc conceptual des del qual comprenem les violencies masclistes.
Aquest paradigma posa les dones, infants i adolescents al centre®. Per aix0 té com a fil conductor
els seus drets i necessitats, els quals han d’orientar en tot moment la intervencié de manera de
garantir I'accés efectiu.

En aquesta linia, el protocol marc s’organitza en vuit capitols i dos annexos. El capitol primer,
Antecedents, contextualitza les demanes des dels feminismes, la xarxa d’intervencié en
violéncies masclistes i els imperatius legals que justifiquen la nova proposta.

El capitol segon, Garantia de drets de les dones, infants i adolescents, té com punt de partida la
consideracio de les violencies masclistes com una vulneracié de drets humans i, en aquesta linia,
assumeix els estandards internacionals de prevencid i de reparacid integral, aixi com
I’enfocament de drets per organitzar una intervencid integral i coordinada.

El capitol tercer, Formes i ambits en qué es poden expressar les violencies masclistes, dimensiona
I'abast del reconeixement legislatiu que perfila les politiques publiques per a I'erradicacio
d’aquestes violéncies.

El capitol quart, La diligéncia deguda a la intervencio i el reconeixement de les violéncies
masclistes institucionals, introdueix |'estandard de diligéncia deguda, un altre dels fils
conductors d’aquest protocol que qualifica el compliment de les obligacions de les
administracions publiques i permet aixi identificar les situacions de victimitzacié secundaria i
altres tipus de violéncies institucionals.

El capitol cinque, Model de centralitat en els drets i les necessitats de les dones, infants i
adolescents, desenvolupa el paradigma d’intervencid proposat, el qual té com punt de partida
I’enfocament integral de drets, amb enfocament feminista i interseccional, amb vocacio
d’intervencié sobre totes les formes i ambits de les violencies masclistes. Aquesta proposta
incorpora pero també va més enlla del model ecoldgic, que va promoure el protocol marc
anterior, i que s’ha aplicat basicament en els ambits de la parella i familiar.

El model ecologic, si bé I'encerta quan identifica que no hi ha només un factor de risc que
expliqui per qué algunes persones arriben a agredir i altres a ser agredides, i evidencia la
interrelacié dinamica entre els contextos cultural, social i individual, queda curt i pot contribuir
a invisibilitzar, sota I'enfocament de risc, la interseccionalitat de relacions estructurals, socials i
individuals de poder que son la base explicativa de les violencies masclistes. No és el mateix
parlar de risc, molt utilitzat per caracteritzar malalties, que identificar les relacions de poder que

LAl llarg de tot el document parlem de dones, infants i adolescents com els subjectes que poden patir
violéncies masclistes. No fem servir la categoria legal menors d’edat, per la seva connotacio pejorativa, ja
que defineix a tot un col-lectiu per les mancances, per allo que encara no son, i optem per substituir
aquesta categoria per la d’infants i adolescents, per fer referéncia a la legislacié especifica que garanteix
els seus drets.

La categoria edat ha de tenir-se en compte sempre a la intervencid, en aplicacié de la perspectiva
interseccional. Quan parlem de dones, es tracta de dones de qualsevol edat (art. 2 llei 5/2008 de 24
d’abril), quan parlem d’infants i adolescents, ens referim a les persones que gaudeixen de la proteccio
legal de menors d’edat.
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vulneren els drets i les necessitats de les dones, infants i adolescents, unes relacions que
impacten en les seves vides de manera desigual, segons les interseccions que les travessen.

El capitol sise, Eixos d’intervencio, explica la reorganitzacié de la intervencid que proposa el nou
paradigma i el pas d’'un model de logica lineal i evolutiva de fases tancades a un model de logica
circular, d’imbricacio entre la prevencié i la reparacié integral. Aixi, per exemple, la prevencié es
posa en marxa des de la deteccid de les violéncies masclistes, ja que des de aquest moment
inicial es treballen mesures per a evitar noves expressions d’aquestes violéncies i evitar la
cronificacié. D’aquesta manera la prevencié no es redueix a una fase prévia a la intervencié en
un cas concret, sind que s’ha de desenvolupar en tot moment. En la mateixa linia, la deteccié no
és una fase inicial, una foto fixa, sind una tasca permanent que inicia el procés de reparacié
integral i I'acompanya.

El capitol sete, Cures i drets de les persones professionals, estableix mesures per evitar
I’esgotament professional, millorar les condicions laborals i prevenir i reparar situacions de
violéncia masclista de segon ordre.

El capitol vuiteé, Coordinacié nacional, descriu els actors i els mecanismes de la coordinacio
nacional, interdepartamental i intersectorial, per garantir I'accés als drets i a les politiques
publiques de prevencid i reparacid integral. Desenvolupa també els principis que organitzen
I'articulacid territorial dels diferents circuits d’abordatge de les violéncies masclistes.

Els annexos recullen part de la normativa rellevant en relacid a la intervencié en situacions de
violéncies masclistes i els sectors, serveis i recursos d’intervencié dels diferents departaments
de la Generalitat de Catalunya i les seves funcions en la Xarxa.

En definitiva, aguest protocol marc és el document conceptual que reconfigura els abordatges i
gue sera complementat per documents operatius que guiaran a professionals i institucions de
forma més concreta en atencié al desenvolupament de les seves tasques amb diligencia deguda.

Els canvis que introdueix son molt importants i necessiten d’un recorregut, d'un temps i d’un
adequat acompanyament institucional, per a posar-los en practica. També es desenvolupara un
document que regulara les funcions i limits entre els diferents recursos i serveis especialitzats
(SIE’s i SIAD's...) Aquest document tindra en compte que dites funcions i limits en cada territori
poden ser diferents i que aixd s’ha de treballar en el marc dels circuits territorials, comarcals o
locals i en els seu protocols.
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1. Antecedents.

La Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, va ésser una
llei pionera, fruit de la participacié de les organitzacions feministes i de la construccié de
consensos entre els partits politics. Encara avui en dia es pot considerar la llei més avancada en
materia de violencia masclista a I’Estat espanyol.

En el desenvolupament i aplicacié d’aquesta llei van anar sorgint avencos conceptuals,
normatius i practics molt valuosos, a nivell  nacional, regional i internacional. Aquest protocol
recull aquests avencos per millorar la intervencid en situacions de violéncies masclistes (en
endavant VM), amb I'objectiu de garantir integralment els drets i les necessitats de les dones,
infants i adolescents que la pateixen, en les seves diversitats. Entre els canvis legislatius, politics
i socials que han promogut aquest protocol destaquem:

e L’any 2011 es va aprovar el Conveni del Consell d'Europa sobre la prevencid i la lluita
contra la violéncia envers la dona i la violéencia doméstica (en endavant, Conveni
d’Istanbul). L’Estat espanyol va ratificar aquest conveni I'any 2014.

e L’any 2017 es va publicar la Recomanacié General nimero 35 de la Comissié per a
I’eliminacid de la discriminacio contra les dones (en endavant, CEDAW, per les sigles en
angles).

e Els informes d’avaluacié presentats I'lany 2018 a la Comissié d’lgualtat de les Persones
del Parlament de Catalunya que van proposar fer més amplia i garantista la proteccié de
les dones en situacié de violéncies masclistes.

e L’any 2020 es va aprovar una transcendent modificacio a la Llei 5/2008, del dret de les
dones a erradicar les violéncies masclistes, la Llei 17/2020, del 22 de desembre. Aquesta
Ilei, a més de reconeixer noves formes i ambits de violéncies, va introduir una serie
d’estandards de drets humans, nous conceptes i perspectives que perfilen aquest
protocol marc.

Es important destacar que els termes dels reconeixements - juridics, politics, socials o simbolics
- estableixen les condicions d'habitabilitat de la vida, per aixd des dels feminismes es reivindica
la permanent expansié de les fronteres dels drets humans. En aquest sentit, la lluita per
I'erradicacié de les violéncies masclistes, patriarcals o de genere s'ha convertit en una
epistemologia pel canvi social (Bodeldén, 2008; Butler, 2007).

Aquest nou protocol respon tant a I'esmentada ampliacid de drets com al canvis del paradigma
d’abordatge. La Llei 17/2020 ha incorporat noves perspectives d’analisis, intervencid i
comprensio de les violéncies masclistes, com la interseccionalitat, que fa referéncia a la
constitucié reciproca entre categories productores de desigualtats (com I'origen, el color de la
pell, el fenotip, I'etnia, la religid, la situacié administrativa, I'edat, la classe social, la precarietat
econdmica, la discapacitat funcional o psiquica, les addiccions, I'estat serologic, la privacio de
llibertat o la diversitat sexual i de génere) i que ha de ser tinguda en compte a I’hora d'intervenir
davant les violéncies masclistes.

També s’han reconegut com a tals formes de violéncia que estaven invisibilitzades, com
I'obstétrica, la digital, la vicaria i la de segon ordre, aixi com nous ambits en que es poden
manifestar les formes de violéncia reconegudes, com el digital, la vida politica, 'institucional i
I’educatiu. A més, s’introdueixen conceptes que produeixen canvis en les intervencions i en les
politiques publiques, com el reconeixement dels feminicidis, el qual compren també les


https://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CEDAW.aspx
https://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CEDAW.aspx
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induccions al suicidi i els suicidis com a conseqliéncia de la pressio i violéncia exercida cap a la
dona (art. 5.Quart.g) i el concepte de consentiment sexual (art.3.h).

L'amplitud de I'ambit de la violéncia institucional desborda la revictimitzacié o victimitzacié
secundaria que havia estat incorporada I'any 2008, i abasta per exemple a les vulneracions dels
drets sexuals i reproductius, la violencia obsteétrica, la negligéncia o inadequacié de la resposta
davant casos d’assetjament que ocorrin en les administracions publiques, i I'Us institucional de
la falsa sindrome d'alienacié parental.

El reconeixement de la violéncia institucional com un ambit de violéncia masclista respon també
a una llarga reivindicacié del moviment feminista. En el cas de Catalunya, el Parlament de les
Dones celebrat I'1 de juliol del 2019, va ser un espai en el qual es va reivindicar la diligencia
deguda amb la qual els poders publics han d'actuar, i aixo es va concretar en la Resolucio 693/XII
del Parlament de Catalunya, sobre el reconeixement i el garantiment dels drets de les dones?.

El Conveni d'Istanbul, les Recomanacions Generals de la CEDAW, la transcendent modificacié
legislativa catalana de la Llei 17/2020, del 22 de desembre, van ser escrites des dels feminismes,
des de les lluites i les exigéncies d'un dret no androcentric, despatriarcalitzat, que pugui protegir,
defensar i donar garanties de no repeticié davant les violéncies masclistes.

Des de les entitats feministes s’"han produit valuosos estudis que han nodrit aquest nou protocol
i la modificacio legislativa esmentada. En aquesta linia, el Model d’abordatge de les violéncies
sexuals, centrat en les necessitats de les dones, aprovat el 2021 pel Grup de Treball sobre
violéncies sexuals de la Comissié Nacional per a una intervencié coordinada contra les violéncies
masclistes, proposa un canvi de paradigma, d’acord amb la Recomanacié General 35 de la
CEDAW que es desenvolupa en aquest protocol marc. Tot I'abordatge s’ha de fer amb un
enfocament centrat en les necessitats i els drets de les dones, infants i adolescents en situacio
de violéncies masclistes, reconeixent-les com a titulars de drets i promovent la seva capacitat
per actuar i la seva autonomia. A més, tota la intervencié s’ha de concebre i aplicar-se amb la
participacié de les dones, infants i adolescents.

2 Accessible en linia: https://www.parlament.cat/document/nom/12b505.pdf#page=3.
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2. Garantia de drets de les dones, infants i adolescents.

L'abordatge de les violéncies masclistes s'ha de fer des de la premissa que es tracta d’una
vulneracio dels drets humans que s’exerceix contra les dones, infants i adolescents com a
manifestacio de la discriminacio i de la situacié de desigualtat en el marc d’un sistema de
relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, economics o
psicologics, té com a resultat un dany o patiment fisic, sexual, o psicologic, tant si es produeix en
I’ambit public com en el privat (art. 3.a, Llei 5/2008, del 24 d’abril).

Drets humans
Els drets humans es caracteritzen per ser:

1. Drets intrinsecs o inherents als éssers humans. Totes les persones els tenen pel sol fet
de néixer.

2. Drets irrenunciables. Ningu pot renunciar-hi, ni tan sols per propia voluntat, i per aixo
mateix son també intransferibles.

3. Drets inalienables. Ningu els pot suprimir sota cap circumstancia.

4. Drets universals. Totes les persones tenen els mateixos drets, sense que es pugui exercir
cap discriminacid, i s'apliquen a qualsevol persona de qualsevol part del mén.

5. Drets interdependents. L'estreta relacid entre drets o grup de drets també és clay, ja
qgue l'avenc d'un dret afavoreix el progrés dels altres, mentre que la privacié d'un dret
perjudica lI'exercici de la resta.

6. Dretsindivisibles. Tots els drets humans mereixen la mateixa atencié i tenen la mateixa
vigéncia. No hi ha, doncs, separacid ni jerarquia entre ells, i els drets civils i politics tenen
el mateix pes que els drets economics, socials i culturals.

7. Drets progressius. Una vegada aconseguit un aveng en I'exercici i la tutela d'un dret
huma, ja no es podra eliminar, limitar ni restringir posteriorment. Al contrari, s'ha de
continuar progressant en el seu compliment, perqué la propia filosofia dels drets
humans obliga a la seva constant millora.

8. Drets imprescriptibles. Els drets humans no prescriuen, no tenen data de caducitat per
cap motiu.

A continuacio es recullen alguns drets fonamentals i altres que els hi donen contingut, de dones,
infants i adolescents que viuen o estan en risc de viure VM. La intervencid s’organitza i s’orienta
tenint com punt de partida la necessitat i responsabilitat de garantir els drets de les subjectes
en situacié de violéncies masclistes

Cal tenir en compte, d’una banda, que aquesta llista que es presenta no és taxativa i, d’altra altra
banda, que tampoc es desenvolupen aqui les explicacions de cadascun dels drets esmentats,
sind que s’emfatitzen algunes caracteristiques que s’han de treballar especialment, per les
vulneracions detectades en el seu exercici.

Drets fonamentals

Els drets fonamentals, que gaudeixen de reconeixement constitucional i estatutari, emmarquen
els drets reconeguts legislativament i convencionalment.
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Dret a la igualtat i a la no discriminacio: és transversal a tota la intervencio, organitza
I’erradicacio de les discriminacions interseccionals.

Dret a la vida i a la dignitat humana: permet concretar el dret a la vida lliure de
violéncies masclistes.

Dret a la intimitat: personal i familiar i a la propia imatge

Dret a la llibertat: en totes les esferes reconegudes, de comunicacid, moviment,
residéncia, pensament, opinid, expressio, religid, reunio, treball, entre altres.

Dret a la seguretat: entesa en clau positiva o sigui incloent el dret a la prevencié i la
proteccio.

Dret d’accés a la informacid: requereix que la informacié sigui accessible, que asseguri
la comprensid integral per part de la persona que la rep, que es respecti I'idioma que
parlen les dones, infants i adolescents, i que s'utilitzi un llenguatge senzill,
especificament quan es tracta de qliestions de complexitat tecnica.

Dret al secret de les comunicacions: d’especial rellevancia en situacions de violéncies
masclistes digitals, esta en connexié amb el dret a la intimitat

Dret a I’educacid: és clau en relacid amb la prevencié i la recuperacio integral davant
situacions de violéncia masclista, per aixo ha de garantir-se I'accés a la coeducacio, amb
enfocament feminista i interseccional, I'educacio afectivosexual, I'accés als drets sexuals
i reproductius, com a eines preventives, a través del curriculum de totes les etapes
educatives.

Dret a la propietat privada i a I'heréncia: especialment rellevant davant situacions de
violéncia economica en els ambits de la parella, familiar, comunitari i institucional

Dret al treball: de lliure eleccié i sense discriminacions, aquest dret també té
protagonisme en relacié a la prevencid i als processos de reparacid integral, en particular
de recuperacié davant les violéncies masclistes

Dret a la proteccio social, economica i juridica de la familia: en particular la proteccié
de fills i filles en situacié de violéncies masclistes.

Dret a la proteccio dels drets de la infancia: en la consideracié que infants i adolescents
poden patir violéncies masclistes en qualsevols dels ambits definits per la llei 5/2008 del
dret de les dones a erradicar les violéncies masclistes

Dret a l'accés a la Seguretat Social: sense discriminacions interseccionals, tenen
particular rellevancia en els processos de recuperacio.

Dret a la salut: ha de ser lliure de biaixos i estereotips de génere i interseccionals,
especialment a la salut sexual i reproductiva, garantint I'lautonomia de les dones i
I"'autonomia progressiva d’infants i adolescents.

Dret a un habitatge digne: Els poders publics promouran les condicions necessaries i
establiran les normes pertinents per a fer efectiu aquest dret
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Drets que donen continguts als drets fonamentals

Aguests drets concreten, donen cos i amplien els drets fonamentals, i tenen reconeixement en
diferents lleis.

Dret a la proteccio: requereix I'activacié amb diligéncia deguda de totes les mesures
necessaries per garantir la vida, integritat fisica i psiquica, llibertat, seguretat, intimitat,
dignitat, i per evitar la revictimitzacié de dones, infants i adolescents.

Dret a la reparacié integral: compren l'accés a totes les mesures juridiques,
econoOmiques, socials, laborals, sanitaries, educatives i similars, necessaries per garantir
el restabliment de tots els ambits danyats per la situacié de violéncia masclista viscuda.
La reparacid ha de tenir un efecte correctiu a més de restitutiu dels drets vulnerats.

Dret a rebre atencid integral, immediata, especialitzada i lliure de revictimitzacio:
exigeix que les intervencions es donin en espais adaptats, per equips professionals
especialitzats i amb enfocament feminista i interseccional.

Dret d’accés a la justicia: ha de ser garantit de manera gratuita en la forma establerta
per la legislacio vigent, lliure d’estereotips i prejudicis de genere i interseccionals,
respectant els temps de les dones i la seva autonomia en la presa de decisions.

Dret a ser acompanyada: ha de garantir-se en totes les intervencions a les dones, infants
i adolescents que ho necessitin.

Dret a entendre la informacid i a ser entesa: és un dret que condiciona I'accés a la resta
de drets. Requereix, a més d’un llenguatge clar, senzill i accessible, tenir en compte les
necessitats de les dones, infants i adolescents, incloent la discapacitat fisica, sensorial o
intel-lectual, I'edat, I'idioma que parla i garantir el dret a 'assisténcia linglistica gratuita
i el dret a la traduccié i la interpretacio.

Dret a accedir als serveis i recursos de la Xarxa d’abordatge en situacions de violéncies
masclistes.

Dret a rebre informacio sobre els processos judicials i administratius que tinguin relacié
amb la situacid de violencia masclista viscuda.

Dret a la confidencialitat: ha de garantir-se en tota I'atencid i acompanyament a dones,
infants i adolescents

Dret a obtenir una copia de la dentincia degudament certificada: és part del dret
d’accés a la informacié que tenen les dones, infants i adolescents i a la mateixa vegada
és una mesura de cura per a evitar la revictimitzacié que es produeix per I'exposicio a la
reiteracio dels fets davant de cada agent o institucio publica.

Drets sexuals i reproductius: és part del dret d’accés a la salut i també del dret a la
llibertat, a la intimitat, a la dignitat humana i a la igualtat.

Dret a la presa de decisions autonomes: aquest dret depén, entre d’altres, del dret
d’accés a la informacid oportuna, verag, cientificament i juridicament fonamentada, i
del dret a la llibertat i a la dignitat. Organitza el paradigma que proposa aquest protocol:
intervenir posant sempre els drets i les necessitats de les dones, infants i adolescents al
centre.
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e Dret ala prevencio de les diferents formes de violéncia masclista. Demana abordar les
causes estructurals de les violencies masclistes, mitjangant politiques publiques amb
capacitat de transformacio real de dites estructures i amb intervencions situades. En
aquest sentit, per exemple, treballar la nocid i gestié del consentiment afirmatiu o
positiu és clau per prevenir les violéncies sexuals i les violéncies contra els drets sexuals
i reproductius.

Drets especifics d’infants i adolescents que viuen violencies masclistes

e Dret al'atencid i I'assisténcia psicologica d’infants i adolescents en situacié de VM: és
la concrecid de drets fonamentals com el dret a la igualtat i a la no-discriminacio; a la
dignitat humana, a la intimitat, a la seguretat, a la salut, a la proteccié dels drets de la
infancia reconeguts internacionalment, i del seu dret a la reparacié integral davant
situacions de violéncia masclista. No pot obstaculitzar-se, impedir-se, o retardar-se per
la negativa de I’agressor.

o Com que l'atencio psicologica a infants i adolescents és clau per aconseguir la
seva reparacid integral davant les violencies masclistes, ha de fer-se efectiva
amb la major immediatesa possible, per aix0 no pot obstaculitzar-se, impedir-
se o retardar-se per la negativa del progenitor agressor. L’agilitat de la resposta
és part, en aquest cas, de la garantia de drets amb diligéncia deguda.

O No cal el consentiment del progenitor contra el qual hi ha senténcia ferma o si
hi ha indicis fonamentats de violéncia familiar o masclista (art. 233.11.3 Codi
Civil Catala).

o Tampoc cal consentiment del progenitor agressor, encara que no existeixi
dendncia, si la mare dels infants o adolescents rep assisténcia dels serveis de
la Xarxa d’abordatge en situacions de violéncia masclista3.

O Enelcas d’adolescents de 16 anys o més el seu consentiment és I’tnic requisit
exigible, no es requereix consentiment de progenitors (art. 236-8.2 del llibre
segon del Codi civil de Catalunya).

O Posar els drets i les necessitats d’infants i adolescents al centre també vol dir
garantir el respecte a la seva autonomia progressiva, i entendre, per exemple
en relacid a les violencies sexuals, que han de ser abordades com a formes de

3 Aquesta novetat va ser introduida pel Decret Llei 26/2021, de 30 de novembre, de modificacié del llibre
segon del Codi Civil de Catalunya en relacié amb la violéncia vicaria, per desvincular la proteccié dels drets
de les infancies i adolescencies de la dentncia de la violencia masclista. El decret va modificar I'article 236-
8.2 del llibre segon del Codi civil de Catalunya, que diu: “d) Per a I'atencid i assisténcia psicologiques dels
fills i filles menors d'edat, no cal el consentiment del progenitor contra el qual se sequeix un procediment
penal per haver atemptat contra la vida, la integritat fisica, la llibertat, la integritat moral o la llibertat i
indemnitat sexuals de I'altre progenitor o dels fills i filles comuns menors d'edat, o contra el qual s'ha dictat
una sentencia condemnatoria, mentre no s'extingeixi la responsabilitat penal. Encara que no s'hagi
formulat dendncia prévia, el consentiment tampoc és necessari quan la mare rep assisténcia, acreditada
documentalment, dels serveis d'atencio i recuperacio integral per a dones que pateixen violéncia masclista
establerts legalment. L'assisténcia psicologica als fills i filles majors de setze anys requereix llur
consentiment”.
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violéncia masclista, tant les que pateixen nenes, nens i adolescents en I'ambit
familiar com en I'ambit comunitari.

O Han de supervisar-se les relacions personals en situacions de risc (article 233-
13.2).

o Es pot demanar I'exclusid de la guarda i custodia del progenitor amb senténcia ferma
condemnatoria i també quan es donen indicis fonamentats de violéncia masclista.

Cada dret comporta obligacions per part de les administracions
publiques de garantir el seu gaudiment efectiu, i de fer-lo amb diligencia
deguda. Aquest respecte i compliment de les obligacions compromet la

responsabilitat institucional i patrimonial dels poders publics i la
disciplinaria i professional del personal de les administracions
publiques.

3. Formes i ambits en que es poden expressar les violencies
masclistes

Quasi bé sempre les diferents formes de violéncia masclista es donen interrelacionades i
interactuen cadascuna d’elles amb els diferents ambits en que es produeixen. En moltes
situacions s’identifiquen només les formes que tenen més impacte visible, sent necessari
treballar de manera continua la deteccié d’altres formes més invisibles per tal de poder
planificar conjuntament  la prevencid i la reparacié integral de qualsevol violencia masclista.

3.1. Formes

La Llei5/2008 recorda que la violéncia masclista es pot exercir de manera puntual o de manera
reiterada, a través de diferents formes  (Art. 4):

1. Violéncia fisica: qualsevol acte de for¢a contra el cos d’una dona, amb el resultat o el risc
de produir-li una lesio fisica o un dany.

2. Violencia psicologica: Tota conducta o omissio que produeix en una dona una
desvaloracio o wun patiment, per mitja d'amenaces, humiliacié, vexacions,
menysteniment, menyspreu, exigéncia d'obediéncia o submissid, coercid verbal, insults,
aillament o qualsevol altra limitacid del seu ambit de llibertat.

L'amenaca o la causacio de violéncia fisica o psicologica contra l'entorn afectiu de la
dona, especialment els fills i filles o altres familiars que hi convisquin o hi tinguin una
relacio directa, quan es dirigeixi a afligir la dona. També inclou la violéncia ambiental,
que es duu a terme per mitja de I'exercici de la violéncia sobre béns i propietats de la
dona, amb valor economic o sentimental, o sobre els animals amb els quals té un vincle
d'afecte, amb la finalitat d'afligir-la o de crear un entorn intimidatori.

3. Violéncia sexual: Comprén qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual i la
dignitat personal de la dona creant unes condicions o aprofitant-se d'un context que,
directament o indirectament, imposin una practica sexual sense tenir el consentiment ni
la voluntat de la dona, amb independéncia del vincle que hi hagi entre la dona i I’agressor
0 agressors.
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Inclou I'accés corporal, la mutilacié genital o el risc de patir-ne, els matrimoni forgats, el
trafic de dones amb finalitat d’explotacio sexual, I'assetjament sexual i per rad de sexe,
I'amenaca sexual, I'exhibicid, I'observacio i la imposicié de qualsevol practica sexual,
entre altres conductes.

El consentiment sexual afirmatiu determina aquelles practiques que no atempten
contra la llibertat sexual. Marca la diferéncia entre una practica sexual autonoma i una
violéncia sexual.

La prestacio del consentiment sexual s’ha de fer des de la llibertat, ha de romandre
vigent durant tota la practica sexual i esta acotada a una persona o diverses persones,
a unes determinades practiques sexuals i a unes determinades mesures de precaucio,
tant davant d'un embaras no desitjat com d'infeccions de transmissio sexual.

No hi ha consentiment si I'agressor crea unes condicions o s'aprofita d'un context que,
directament o indirectament, imposin una practica sexual sense comptar amb la
voluntat de la dona (art.3.j).

4. Violencia obstetrica i vulneracid de drets sexuals i reproductius: Consisteix a impedir o
dificultar I'accés a una informacid verag, necessaria per a la presa de decisions
autonomes i informades. Pot afectar la salut fisica i mental, incloent-hi la salut sexual i
reproductiva, i pot impedir o dificultar a les dones prendre decisions sobre llurs
practiques i preferencies sexuals, i sobre llur reproduccio i les condicions en qué es duu a
terme.

Inclou [l’esterilitzacio for¢ada, I'embaras forcat, I'impediment d'avortament en els
suposits legalment establerts i la dificultat per a accedir als méetodes contraceptius, als
meétodes de prevencio d’infeccions de transmissio sexual i del VIH, i als métodes de
reproduccio assistida, i també les practiques ginecologiques i obstétriques que no
respectin les decisions, el cos, la salut i els processos emocionals de les dones.

Aquesta forma de violéncia es dona majoritariament en I'ambit institucional. S’ha de
tenir en compte que la responsabilitat pot produir-se per accié i també per omissio.

5. Violencia economica: consisteix en la privacio intencionada i no justificada de recursos
per al benestar fisic o psicologic d'una dona i, si escau, de llurs fills o filles, en
I'impagament reiterat i injustificat de pensions alimentaries estipulades en cas de
separacio o divorci, en el fet d’obstaculitzar la disposicio dels recursos propis o
compartits en I'ambit familiar o de parella i en I'apropiacid il-legitima de béns de la dona.

6. Violéncia digital: consisteix en els actes de violéncia masclista i misoginia en linia
comesos, instigats, amplificats o agreujats, en part o totalment, amb I’ts de tecnologies
de la informacio i de la comunicacio, plataformes de xarxes socials, webs o forums,
correu electronic i sistemes de missatgeria instantania i altres mitjans semblants que
afectin la dignitat i els drets de les dones. Aquests actes causen danys psicologics i, fins i
tot, fisics; reforcen estereotips; danyen la dignitat i la reputacid;, atempten contra la
privacitat i la llibertat d’obrar de la dona; li causen pérdues economiques, i obstaculitzen
la seva participacio politica i la seva llibertat d'expressio.

7. Violéncia de segon ordre: consisteix en la violencia fisica o psicologica, les represalies,
les humiliacions i la persecucio exercides contra les persones que donen suport a les
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8.

victimes de violéncia masclista. Inclou els actes que impedeixen la prevencid, la deteccio,
I"atencid i la recuperacio de les dones en situacio de violéencia masclista.

Violencia vicaria: consisteix en qualsevol tipus de violéncia exercida contra els fills i filles
amb la finalitat de provocar dany psicologic a la mare.

S’entén que les diverses formes de violéncia masclista son també violéncia contra la dona quan
s’exerceixin amb I'amenac¢a o la causacid de violéncia fisica o psicologica contra el seu entorn
afectiu, especialment contra els fills i filles o altres familiars, amb la voluntat d’afligir la dona
(Art.4.3)

3.2. Ambits de la violéncia masclista (Art. 5)

La violencia masclista es pot manifestar en alguns dels ambits seglients:

1.

De la parella: la violéncia fisica, psicologica, digital, sexual o economica exercida contra
una dona i perpetrada per ’home que n’és o n’ha estat el conjuge o per la persona que
hi té o hi ha tingut relacions similars d’afectivitat.

Familiar: la violéncia fisica, digital, sexual, psicologica o economica exercida contra les
dones i els menors d'edat en el si de la familia i perpetrada per membres de la mateixa
familia o per membres del nucli de convivéncia, en el marc de les relacions afectives i
dels lligams de I'entorn familiar. Inclou els matrimonis forgats. No inclou la violencia
exercida en I'ambit de la parella.

Laboral: la violéncia fisica, sexual, economica, digital o psicologica que es pot produir
en I'ambit public o privat durant la jornada de treball, o fora del centre i de I'horari
establert si té relacio amb la feina. Pot adoptar els tipus segiients:

a) Assetjament per rad de sexe: qualsevol comportament no desitjat, verbal o fisic,
relacionat amb el sexe o génere de la dona, realitzat amb el proposit o efecte d’atemptar
contra la dignitat, la indemnitat o les condicions de treball de les dones pel fet d’ésser-
ho, creant un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest que
dificulti llur promocio, ocupacid de funcions, accés a carrecs directius, remuneracio i
reconeixement professional, en equitat amb els homes.

b) Assetjament sexual: qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat
d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la
dignitat i la llibertat d’una dona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest.

¢) Discriminacié per embaras o maternitat: tracte desfavorable a les dones relacionat
amb I'embaras o la maternitat, existent o potencial, que comporti una discriminacio
directa i una vulneracio dels drets fonamentals a la salut, a la integritat fisica i moral i al
treball.

Ambit social o comunitari: compreén les manifestacions segiients:

a) Agressions sexuals: Us de la violéncia fisica i sexual contra les dones determinada per
I'us premeditat del sexe com a arma per a demostrar poder i abusar-ne.
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b) Assetjament sexual.

¢) Trafic de dones amb finalitat d'explotacio sexual i amb altres finalitats amb dimensio
de génere.

d) Mutilacio genital femenina o risc de patir-ne: inclou qualsevol procediment que
impliqui o pugui implicar una eliminacié total o parcial dels genitals femenins o que hi
produeixi lesions, encara que consti el consentiment exprés o tacit de la dona.

e) Violencia derivada de conflictes armats: totes les formes de violencia contra les dones
que es produeixen en aquestes situacions, com ['assassinat, la violacid, I'esclavatge
sexual, l'embaras forcat, l'avortament forgat, ['esterilitzacié forcada, la infeccid
intencionada de malalties, la tortura o els abusos sexuals.

f) Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de les dones, com els avortaments
selectius i les esterilitzacions forgades.

g) Feminicidis: els assassinats i homicidis de dones per rad de génere, les induccions al
suicidi i els suicidis com a conseqliéncia de la pressio i violéncia exercida cap a la dona.

h) Agressions per raé de génere.
i) Vexacions, tractes degradants, amenaces i coaccions en I'espai public.

j) Restriccions o privacions de llibertat a les dones, o d’accés a I’espai public o als espais
privats, o a activitats laborals, formatives, esportives, religioses o ludiques, i també
restriccions a I'expressio en llibertat pel que fa a llur orientacid sexual o expressio i
identitat de génere, o a llur expressio estética, politica o religiosa.

k) Represalies pels discursos i expressions individuals i col-lectius de les dones que
reclamen el respecte de llurs drets, i també expressions i discursos publics que fomentin,
promoguin o incitin directament o indirectament I’hostilitat, la discriminacié o la
violéncia envers les dones.

5. Ambit digital: violéncia masclista que es produeix a les xarxes de comunicacié digitals.
Inclou el ciberassetjiament, la vigilancia i el sequiment, la calumnia, els insults o les
expressions discriminatories o denigrants, les amenaces, I’accés no autoritzat als equips
i comptes de xarxes socials, la vulneracio de la privacitat, la manipulacio de dades
privades, la suplantacio d’identitat, la divulgacié no consentida d'informacioé personal o
de continguts intims, el dany als equips o canals d'expressid de les dones i dels col-lectius
de dones, els discursos d'incitacio a la discriminacio envers les dones, el xantatge de
caracter sexual per canals digitals i la publicacid d’informacid personal amb la intencid
que altres persones agredeixin, localitzin o assetgin una dona.

6. Ambit institucional: accions i omissions de les autoritats, el personal public i els
agents de qualsevol organisme o institucio publica que tinguin per finalitat
retardar, obstaculitzar o impedir I’accés a les politiques publiques i a I'exercici
dels drets que reconeix aquesta llei.

La manca de diligéncia deguda, quantitativa i qualitativa, en I'abordatge de la
violéncia masclista, si és coneguda o promoguda per les administracions o esdevé
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un patro de discriminacio reiterat i estructural, constitueix una manifestacio de
violencia institucional. Aquesta violéncia pot provenir d’un sol acte o practica
greu, de la reiteracio d’actes o practiques de menor abast que generen un efecte
acumulat, de I'omissié d’actuar quan es conegui I'existencia d’un perill real o
imminent, i de les practiques o omissions revictimitzadores.

La violéncia institucional inclou la produccid legislativa i la interpretacio i
aplicacio del dret que tingui per objecte o provoqui aquest mateix resultat.

La utilitzacid de la sindrome d'alienacio parental també és violéncia institucional.

7. Ambit de la vida politica i I'esfera publica de les dones: la violéncia masclista que es
produeix en espais de la vida publica i politica, com les institucions politiques i les
administracions publiques, els partits politics, els mitjians de comunicacid o les xarxes
socials. Quan aquesta forma de violéncia masclista ocorre en les institucions politiques
o les administracions publiques i és tolerada i no sancionada, esdevé també una forma
de violéncia institucional.

8. Ambit educatiu: qualsevol tipus de violéncia que es produeix en I'entorn educatiu entre
els membres de la comunitat educativa. Es pot produir entre iguals, de major d’edat a
menor d’edat o viceversa. Inclou I'assetjiament, I'abus sexual i el maltractament fisic,
sexual, psiquic o emocional. Entre aquestes violéncies n’hi ha que es produeixen per raé
de génere o d’identitat sexual.
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4. La diligencia deguda a la intervencid i el reconeixement de les
violencies masclistes institucionals

L'estandard de deguda diligencia qualifica i concreta com han de complir-se les obligacions
legals per a garantir I'accés efectiu als drets de dones, infants i adolescents. Ofereix aixi un marc
d'avaluacié per a determinar que és el que constitueix el compliment eficag de les obligacions
de prevenir i reparar les violéncies masclistes.

La deguda diligéncia és l'obligacio dels poders publics d'adoptar mesures
legislatives i de qualsevol altre ordre per a actuar amb Iagilitat i
eficiencia necessaries amb vista a prevenir, investigar, perseguir,

castigar i reparar adequadament els actes de violéncia masclista i protegir-
ne les victimes.

art. 3.h Llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista

Cada nova situacié de violéncia posa a prova la vigencia de les lleis i de les institucions, marca
una distancia entre drets reconeguts i drets efectivament gaudits. Per aquest motiu, és necessari
preguntar-nos per les falles, les omissions, les males practiques, la feblesa, la precarietat, les
insuficiéncies en |'organitzacié de la prevencid, la deteccio, la proteccié o la reparacio, i
identificar els canvis i transformacions necessaries en la intervencié.

En definitiva, és imprescindible que institucions, serveis i professionals dels diferents sectors
d'intervencid ens preguntem, en tot moment, quins drets estan sent vulnerats, com i per qui,
amb l'objectiu d’adoptar respostes concordants que evitin la revictimitzaciod i assoleixin tant la
reparacid6 com la prevencid. Per tant, la diligencia deguda significa treballar des d'un
posicionament etic feminista en les nostres practiques.

No actuar amb diligéncia deguda pot comprometre la responsabilitat
de I'administracio publica fins a fer-la respondre per actes de particulars

pels quals en principi no hauria de respondre. Es desenvolupa d'aquesta
manera la responsabilitat per omissid, en relacié als deures de
prevencid i de reparacio integral.

Aguest Protocol marc estableix les bases per una intervencié amb diligencia deguda, i el seu
compliment és la garantia d’una intervencié de qualitat que posi al centre les necessitats i drets
de les dones, infants i adolescents.

4.1. La diligéncia deguda com a prevencio de la violéncia institucional

La Llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar les violéncies masclistes reconeix la violéncia
institucional com ambit especific de violéncia masclista.

Les violéncies masclistes institucionals poden estar vinculades a un procés de victimitzacio
primaria, llavors parlem de revictimitzacié o victimitzacié secundaria, per exemple:

e dubtar, d’entrada, de la veracitat del relat d’agressid sexual d’una dona,
adolescent o infant en un servei;
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e suposar que les dones que denuncien violencies masclistes ho fan per obtenir
algun redit economic o les custodies dels seus fills o filles, o per castigar a un
home (estereotips de “la dona instrumental”, “la dona ressentida”, la dona
perversa”);

e descreure, menysprear el malestar i la por que identifiquen les dones, infants i
adolescents;

e no fer una correcta valoracio del risc i no oferir mesures de proteccié adequades
a la situacio de violéncia.

e imposar els propis criteris sobre el que haurien de fer les dones, infants i
adolescents amb qui s’intervé.

e no donar informacio, accessible i suficient per garantir I'autonomia en la presa
de decisions;

e no respectar els temps i processos de les dones;

e tenir un tracte discriminatori amb dones migrades, dones joves, dones amb
discapacitat, dones trans, dones amb problematiques de consum de drogues, o
amb treballadores sexuals, entre altres.

A més, les violéncies institucionals poden produir-se sense connexié amb una violéncia
masclista prévia, com per exemple, en situacions de violéncia obstétrica o contra els drets
sexuals reproductius. En aquests casos, la victimitzacié primaria és institucional, per exemple:

e obstaculitzar o impedir I'accés a I'avortament legal;

e desconeixer i/o vulnerar les decisions de les dones i altres persones gestants en
el procés d’embaras, part, puerperi;

e no investigar amb diligéncia deguda les violéncies sexuals;

e no detectar I'assetjament sexual o per raé de sexe-génere (també per identitat
o expressio de génere) en I'ambit educatiu, sanitari, policial o en qualsevol altre
ambit institucional;

e No formar al personal de I'administracié publica en materia de violéncies
masclistes.

La llei és clara en assenyalar la importancia de l'estandard de la diligencia deguda en el
compliment de les obligacions: la manca de diligencia deguda en I'abordatge de la violéncia
masclista, si és coneguda o promoguda per les administracions o esdevé un patrd de
discriminacio reiterat i estructural, constitueix una manifestacio de violéncia institucional.

Per la seva banda, I'enfocament interseccional en la intervencié també dona cos a la diligencia,
deguda, atés que posa I'atencid, per exemple, en els biaixos que produeixen estereotips rigids
de victimes i d’agressors basats en [’heterosexisme, |'adultocentrisme, el racisme,
I’occidentalisme, el capacitisme o el classisme, entre altres categories de poder que produeixen
desigualtats, prejudicis i estereotips que afecten la intervencid en situacions de violencies
masclistes.

4.2. Claus per afrontar les violéncies institucionals
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Garantir i desenvolupar el model, les pautes i els criteris que estableix el Protocol
marc i els seus documents operatius o capitols complementaris: especificament hi haura
un document operatiu sobre violéncies institucionals.

Mantenir espais de coordinacid intersectorial on es puguin analitzar conjuntament les
omissions, mancances i practiques inadequades que acaben comportant possibles
vulneracions de drets de les dones, infants i adolescents ateses. Aquests espais han de
treballar per la permanent millora i construccié de bones practiques comunes.

Detectar i registrar, amb les eines de treball oportunes (informatiques, fitxes,
expedients), com a part de les violéncies detectades tots els recorreguts previs de les
dones, infants i adolescents en situacié de VM, i les accions i omissions revictimitzants
gue es detectin. Aquest registre ha de fer-se tenint en compte els drets afectats i
I'impacte en les dones, infants i adolescents, amb enfocament interseccional.

Informar les dones, infants i adolescents que la deteccid i el registre esta al servei de les
seves necessitats i drets i que, per tant, poden accedir a la seva informacié quan ho
demanin.

Construir circuits adients d’abordatge i derivacié en relacié a les diferents violéncies
institucionals, i també les mesures de prevencid i reparacio vinculades.
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5. Model de centralitat en els drets i necessitats de les dones,
infants i adolescents

Les necessitats de les dones, infants i adolescents que pateixen una situacié de violéncia
masclista es poden presentar en sectors molts diversos com el social, sanitari, seguretat, judicial,
educatiu, ocupacional i cultural.

Aquest espectre ampli de necessitats ha d’atendre, a més, les multiples i interrelacionades
formes de discriminacié i opressid que afectin a cada dona, infant o adolescent, fet que significa
que l'abordatge de les violencies masclistes ha de posar-les al centre.

Per fer-ho s'ha de garantir la intervencid a partir dels drets i
necessitats de les dones, infants i adolescents (veure capitol 3,

Garantia de drets), amb enfocament feminista i interseccional, i
I’abordatge multidimensional i intersectorial coordinat i en xarxa.

5.1. Enfocament feminista i interseccional

Parlem d’enfocament feminista i interseccional com el marc teoric-politic-professional des del
qual s’han de comprendre les violéncies masclistes, les seves causes estructurals i I'impacte que
poden produir, qiiestions totes elles de primer ordre per organitzar una intervencié coordinada
i sense revictimitzacid.

L'enfocament feminista neix de les lluites i reflexions promogudes pels moviments feministes
arreu del mén, sobre la desigual distribucié del poder i els privilegis per raons de sexe, genere i
sexualitat. Aquestes desigualtats han oprimit sistematicament les dones i estan a la base de les
diferents formes de violéncies masclistes.

El patriarcat com sistema social de dominacid i opressio de les dones, infants i adolescents és un
fet, per aixd des dels feminismes s’ha questionat la distincid i la desigualtat entre els ambits
publics i el privats i les funcions i rols socialment atribuits a dones i homes. La diversificacié dels
rols assignats i la valoracid desigual que se n’ha fet, dins el context cultural on es desenvolupen,
ha possibilitat que siguin interioritzats per les persones d’una societat determinada. Aixi, es
premia el manteniment dels rols assignats mentre que la transgressid és corregida,
puntualment, mitjangant un conjunt de mesures punitives, entre elles les violéncies, per tal que
les dones, infants, adolescents s’adeqiin als rols que estableix I'ordre simbolic patriarcal.

Des dels feminismes s’ha fet un llarg cami per des-normalitzar les violéncies masclistes, per
visibilitzar-les i per exigir politiques publiques efectives per la seva erradicacié, com una condicié
basica perqué les dones puguem gaudir dels drets reconeguts.

D’aquesta manera, per comprendre com operen les violéncies masclistes, com prevenir-les i
com reparar-les, s’ha de desbordar el marc restrictiu del conflicte intersubjectiu i particular,
tot entenent que es tracta d’una problematica politica, social, economica i simbolica global i
estructural.
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El masclisme és el concepte que defineix de manera més general les conductes de domini,
control i abus de poder dels homes sobre les dones, infants, adolescents i persones LGBTI+ i
que, alhora, ha imposat un model de masculinitat  hegemonica que encara és valorat com a
superior per alguns sectors de la societat.

Les diverses manifestacions de la violéncia masclista son I'expressié més greu i devastadora de
la cultura masclista, que no només destrueix vides sind que impedeix el desenvolupament
dels drets, I'autonomia i la llibertat de les dones, infants, adolescents, persones  LGBTI+. Per
aixo, les intervencions no poden tractar aquest problema social des d’una perspectiva falsament
neutral, sind que els instruments de transformacié han de reconéixer aquesta realitat per
eliminar les desigualtats socials que genera.

També s’ha d’entendre i incorporar a I'abordatge la construccié social del genere i les categories
que interseccionen, aixi com els processos de socialitzacié que les dones, adolescents i infants
hagin tingut, fent-se necessaria una intervencié psicosocial per a la recuperacié de les violencies
viscudes.

La interseccionalitat, com a enfocament per a la intervencié, posa sobre la taula que els
diferents eixos de desigualtats socials, com el génere, la raca, la classe social, I'orientacié sexual,
la discapacitat o I'edat, entre d’altres, estan relacionats entre si i configuren formes concretes
de discriminacio i desigualtat. Llavors la pregunta és: com es pot tenir en compte aquesta
interaccid entre eixos en una qliestio, ja de per si complexa, com sén les violéncies masclistes?

Es clau tenir clar, com a punt de partida de la intervencid, que les experiéncies d’opressié no es
poden entendre des d’un sol marc explicatiu. Es a dir, per entendre un cas (per exemple, el de
I’explotacié laboral i I'abus sexual de les recol-lectores de maduixes de Huelva) cal tenir en
compte tant I'explotacid de classe com el patriarcat, el colonialisme, el racisme i qlestions
vinculades amb la religié i la llengua (Filigrana, 2019). Sense tenir en compte aquestes diferents
gliestions i la manera concreta com s’interrelacionen i es materialitzen en cada cas concret, no
es pot comprendre qué ha provocat tal situacid ni tampoc es podran trobar les formes de fer-hi
front.

A més, la interseccionalitat també mostra que les formes concretes de violencia no sén la suma
de diversos eixos sind que es configuren d’una forma especifica (Collins, 2000). Aquesta idea
porta també a entendre que totes les persones estem posicionades en tots els eixos de
desigualtat i que, per tant, no hi ha situacions neutres (Rodé 2021).

S’ha de partir de la idea que les dones, infants i adolescents no sén col-lectius homogenis, per
aixo cada politica o intervencié concreta els afecta de forma diferent segons les seves posicions
socials. Hem de ser conscients d’aix0 i preguntar-nos com la manera d'organitzar la prevencio i
la reparacié integral i els nostres eixos d’intervencié (veure capitol 6) poden condicionar I'accés
de certs grups a certs recursos, a fi de corregir les exclusions que vulneren drets humans.

En aquest sentit, la interseccionalitat tracta tant sobre I'opressié com sobre el privilegi (Yuval-
Davis, 2011). No és que la interseccionalitat cerqui grups oprimits per diversos eixos i els
identifiqui com a grups més vulnerabilitzats, siné que des d’un enfocament interseccional cal
considerar que totes les persones estan simultaniament en posicions d’opressié i de privilegi i
gue aquestes condicionen la forma com viuen violéncies, discriminacions i desigualtats.

Per exemple: Una dona amb algunes situacions de

privilegis estructurals en relacié a altres dones i homes, pel
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fet de ser nacional, blanca, amb formacio universitaria i de

classe mitjana pot patir una situacié d’assetjament sexual

en I'ambit laboral que la ubica en una posicié d’opressio i
discriminacid, de violéncia masclista.

Des d’un enfocament interseccional és important comprendre que la identificacié dels eixos de
discriminacid i opressio separats és una abstraccié d’una realitat en qué els eixos es configuren
entre si.

Sobre la diversitat d’eixos cal dir que la incorporacié de nous eixos no minimitza ni treu
importancia als altres eixos. Per exemple, el fet d’incorporar la perspectiva antiracista o no
adultocentrica, per exemple, no fa menys important I'eix de genere, sind que ajuda a entendre’l
millor, perqué ens permet comprendre les relacions entre el colonialisme i el patriarcat, per
exemple. Igualment, reconeixer la transfobia com a forma de violéncia basada en el génere no
fa menys important ni menys greu la violéncia masclista que pateixen les dones cis, sind que
precisament ens ajuda a entendre millor com es construeix el binomi de génere (Rodé 2021).

La interseccionalitat no és un sinonim de diversitat ni una forma de tenir en compte les
diferents identitats de les persones. La interseccionalitat és una proposta per comprendre com
les desigualtats estructurals afecten de forma diferent a diferents grups socials, i el canvi passa
necessariament per transformar aquestes desigualtats estructurals.

5.1.1. Com garantir I'abordatge feminista interseccional?

La Llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar les violéncies masclistes al incorporar la
perspectiva de la interseccionalitat o interseccid6 d’opressions, requereix planificar,
desenvolupar i avaluar la intervencié considerant com /‘origen, el color de la pell, el fenotip,
I’etnia, la religid, la situacié administrativa, I'edat, la classe social, la precarietat economica, la
discapacitat fisica o psiquica, les addiccions, I'estat serologic, la privacid de llibertat o la
diversitat sexual i de génere impacten de manera agreujada i diferenciada (art. 3.k).

Un bon exercici inicial a fer en cada intervencid és mantenir oberts interrogants que promoguin
I'autoreflexid i la reflexid conjunta de I'equip i de les coordinacions que es facin en el cas
concret.

Exemples:
® quins eixos d’opressio travessen aquesta dona, infant, adolescent?

Les eines d’intervencid que tenim donen respostes a les necessitats i
garanteixen els drets de les persones amb les quals treballem?

Puc reconeixer algun prejudici, biaix, estereotip vinculats a les
categories contemplades per la Llei en I'art. 3.k en la meva analisi del
cas concret? | en les meves intervencions?

guan parlem de dones, en quines dones pensem?
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® quan parlem d’infants, en quins infants pensem?

® quan parlem d’adolescents en quins adolescents pensem?

Un dels capitols operatius i complementaris a aquest Protocol marc, desenvolupa una serie de
recomanacions especifiques per garantir una intervencio respectuosa de les interseccionalitats
amb el génere presents en cada cas, com la classe social, I'origen, el color de la pell, la situacié
administrativa, I'étnia, I'edat, la diversitat funcional, les problematiques d'addiccions, les de
salut mental entre altres, es destaquen alguns exemples de practiques necessaries:

Sostenir espais de reflexid i reconeixement, per part dels serveis, organismes,
institucions i dels equips de professionals sobre els biaixos que travessen la
intervencié, com a mesura permanent per revertir i erradicar el masclisme,
I’androcentrisme, el racisme, I'LGBTI-fobia, el classisme, I’adultocentrisme,
I’etnocentrisme, el capacitisme, i tota forma de supremacisme.

Tenir en compte en la planificacié de cada intervencid que I'accés als drets
necessita mesures i acompanyament que contemplin les especificitats de cada
cas concret. No és el mateix que els drets estiguin reconeguts a la llei a que siguin
efectivament accessibles.

Dissenyar politiques publiques locals amb enfocament feminista i interseccional.

Garantir a les persones professionals que integren la Xarxa d’abordatge una
formacié sistematica i permanent, vivencial i experiencial, sobre intervencié
amb enfocament feminista, interseccional i de drets humans.

Crear figures expertes sobre aquest tema dins dels circuits i dels equips per
acompanyar la inclusié d'aquestes perspectives.

Reconfigurar la supervisié de casos per garantir una supervisié integral que
incorpori a la supervisio de la intervencio professional-disciplinar la revisié del
model d’intervencid, de la coordinacid amb l'equip i intersectorial i la
incorporacio de I'’enfocament feminista i interseccional.

Desenvolupar un model d’intervencié amb infancies i adolescéncies centrat en
la garantia integral dels seus drets i les seves necessitats, en el seu interés
superior i en 'autonomia progressiva.

Tenir especialment en compte que el dret a la prevencid i a la reparacié integral
de les violencies masclistes no pot estar condicionat per la situacié
administrativa. En particular s’han d’erradicar les practiques i els prejudicis
gue es transmeten a les dones en situacid administrativa irregular, les quals
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reforcen la por a I'expulsié del pais, quan demanen ajuda o suport per fer front
a la situaciod de violéncia masclista que pateixen.

5.2. Abordatge multidimensional: Les dimensions de la intervencié

Les intervencions dels diferents actors institucionals en relacié amb les violéncies masclistes han
de desenvolupar-se equilibradament en les seglients dimensions:

Dimensio politica i tecnica: Aquest protocol defineix un model d’intervencid
centrat en les necessitats i drets de les dones, infants i adolescents. Es promou
d’aquesta manera un ordre étic i juridico-politic que ha de garantir-se. Aixo vol
dir, per exemple, que a nivell técnic s'ha de fer una intervencid integral,
respectuosa de la privacitat i dels drets de les dones, adolescents i infants, ha
de poder dedicar-s’hi el temps suficient, amb enfocament feminista i
interseccional, i garantir la no-revictimitzacié. A nivell politic s'han de proveir
suficients professionals pels serveis, condicions laborals adequades a la tasca i
especificitats dels casos que han de tractar, aixi com assegurar les
infraestructures i els recursos economics adequats per a I'atencid.

Dimensio individual i social-comunitaria: S’ha de tenir en compte, incloure i
promoure la intervencié amb el context social i comunitari de cada dona, infant
i adolescent, implicant a tota la societat en la prevencid, la construccid de la
seguretat en sentit positiu i la recuperacid integral davant les violéncies
masclistes. Aixo vol dir, per exemple, que en els casos de feminicidi o d’alt
impacte comunitari, a més de la intervencié amb les dones agredides i el seu
entorn proper, per garantir la prevencio i la reparacid integral cal planificar la
intervencié amb la comunitat afectada. Les diferents comunitats que conviuen
a la nostra societat (culturals, educatives, esportives, religioses, artistiques,
veinals, politiques, activistes) sén agents transformadors de les seves propies
realitats, per aix0 s‘ha de promoure la seva participacié activa i el
desenvolupament de recursos de base comunitaria.

Dimensio sectorial i intersectorial: Aquestes dimensions requereixen
aprofundir en els espais de coordinacié intersectorial, a través del treball en
xarxa i en circuits d’abordatge, perd també hi ha una responsabilitat de no
oblidar i treballar coordinadament i articuladament dins de cada sector. Un
bon exemple d’aix0 és tenir protocols intersectorials en els diferents circuits
locals, comarcals i territorials, pero també és molt important que hi hagi
protocols sectorials que endrecin la intervencié dins de cada sector professional
(salut, social, atencid a dones, entre altres). També que existeixin espais
sectorials d’abordatge de les violencies masclistes.

5.3. Abordatge intersectorial

Aguesta proposta d’abordatge intersectorial pren com a punt de partida el ja referit model de
centralitat en els drets i les necessitats de les dones, infancies i adolescéncies, per  organitzar
les intervencions destinades a garantir els seus drets.
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S’identifiquen, com a minim, els seglients sectors d’intervencid

Especific d’atencid a dones
Social*

Sanitari

Seguretat

Execucié penal

Judicial

Educatiu

Ocupacional

. Cultural

10. Politic i administracions publiques

Cf o) SR O U o] ) =

Construir garanties als drets de les dones, al dret a una vida lliure de tota forma de violencia
masclista, exigeix un treball en xarxa permanent dels diferents sectors que hi intervenen,
perque dites garanties sén part d’un procés interinstitucional i col-lectiu.

Es important aclarir que les responsabilitats dels actors institucionals i dels actors socials i
comunitaris no son les mateixes. Els actors institucionals, a més de tenir la responsabilitat sobre
la intervencio individual amb les dones, adolescents i infants que viuen violéncies masclistes,
també han de tenir en compte i promoure la participacié de la seva xarxa de proximitat per
construir de forma col-lectiva la garantia de drets i la no-revictimitzacio.

La seglient figura il-lustra la relacié entre sectors en I'abordatge de les violéncies masclistes.
Cal tenir en compte que els diferents llocs en el dibuix no marquen una gradacié ni una
prioritzacié temporal en la responsabilitat de intervencié per a garantir integralment els drets.
Hi ha serveis que tenen competéncies especifiques d’intervencid, pero tots els serveis i
recursos tenen competencies generals en matéria de prevencid i reparacié davant les violencies
masclistes.

*Nota aclaridora en relacié al dibuix del abordatge intersectorial: el dibuix a continuacio és una
prova inacabada que no conté tots els sectors i organismes i entitats vinculats als sectors, el que
volem transmetre és l'idea de com tots els sectors actuen com I'engranatge d’un rellotge,
contribuint amb el seu moviment i participaciéo amb deguda diligéncia a garantir els drets i les
necessitats de les dones, i com també les mancances de deguda diligéncia impacten en el conjunt

4S'entén que el sector social comprén també recursos comunitaris, perd, a més es promou la perspectiva
comunitaria com una de les perspectives claus, junt amb I'enfocament feminista, interseccional i de drets
humans, que completen el model de centralitat en els drets i necessitats de dones, infants i adolescents.
Aquesta perspectiva ha d’estar present, per tant, en la intervencio de tots els sectors.
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de la intervencid. Els recusos i serveis, institucionals, del tercer sector i comunitaris que integren

cada sector es concretaran en I'annex Il i han d’actualitzar-se permanentment i aterrar-se a

nivell territorial.
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5.3.1. El treball en xarxa com a garantia de la intersectorialitat

El treball en xarxa és la col-laboracid que dos o més professionals estableixen partint de
I'atencid, les necessitats i la identificacid dels drets vulnerats de les dones, infants i/o
adolescents en situacié de VM ateses. Es dedueix la nocié d’un saber en relacié a la persona
atesa que és el resultat de I'elaboracié col-lectiva. Aquesta elaboracié col-lectiva inclou les
dones, adolescents i infants com a agents de saber, entenent que sén les que millor coneixen
les seves necessitats i les que de forma autonoma, pero informades i acompanyades, decideixen
com fer-hi front.

Quan es parla de treball en xarxa, s’esta incloent la interdisciplinarietat com a eina essencial del
treball d’acompanyament en xarxa, i implica anar un pas més enlla de la mera coordinacié
(Ubieto 2009). Segons Ubieto, la coordinacié es refereix als acords de col-laboracié establerts
entre serveis o institucions basats en programes d’actuacié existents. Es una definicid
descriptiva, de caracter operatiu, que ens diu molt poc sobre la naturalesa de la col-laboracié, i
sobre les bases conceptuals dels processos que es dedueixen d’ella. Es a dir, la paraula
“coordinacid” ha acabat sent un paraiglies que no és garantia d’'un veritable treball
interdisciplinar.

A continuacié s’assenyalen algunes diferéncies entre la coordinacié i el treball en xarxa®:

COORDINACIO TREBALL EN XARXA
Treball on-line o presencial bilateral Treball on-line o presencial multilateral
Freqléncia periodica Freqléncia regular
Intercanvi d’informacié Construccio del cas (informacié i debat)
Decisi6 unilateral Decisié consensuada
Uni-multidisciplinar Interdisciplinar
Incidéncia sectorial Incidencia intersectorial
Procediment oral Procediment oral / escrit
Sense referents o diversos Referent clar
Avaluacio opcional Avaluacié consensuada

Per tant, destaquen tres principis basics del treball en xarxa :

1. El saber com a elaboracié col-lectiva, que implica una actitud ética per part de
professionals, a I'entendre i acceptar que com a professionals no disposem de
tot el coneixement i hem de mobilitzar i reconeixer el saber de la resta de
professionals i serveis del la Xarxa, aixi com el de les propies dones, infants i
adolescents ateses.

> Adaptacio a partir de Ubieto, JR, 2009
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2. La interdisciplinarietat no és el sumatori de sabers sind que implica quelcom
més. Cal treballar conjuntament sobre els punts de buit en el coneixement del
cas, sobre els interrogants que es generen i que poden vulnerar drets,
aconseguint I'enriquiment de les reflexions i propostes disciplinars per les
contribucions d’altres punts de vistes donats per disciplines interrelacionades.

3. La participacié i la corresponsabilitat com a exigéncia ética. Aix0 implica
entendre que les dones, adolescents i infants no només sén subjectes sind
agents de saber; acceptar que totes les respostes sén incomplertes i
provisionals; reconeixer que “la solucidé” no existeix; respectar-se mutuament
i reconeixer la confianca com a base de I'actuacié.

El treball en xarxa permet:

Produir col-lectivament sabers i propostes d’intervencié conjuntes, trobar una
orientacié i un acompanyament adient des dels diferents serveis.

Dimensionar la problematica, les necessitats i les capacitats de les dones, infants,
adolescents i professionals. Determinar quins sén els drets que s’estan vulnerant.

Operar com a espai de cura professional i de construccio de bones practiques davant la
impotencia i angoixa dels i les professionals.

Veure de forma global la situacid i ser-ne conscients de les diferents necessitats i
obstacles particulars.

Augmentar el coneixement mutu i la cooperacid entre professionals i serveis de la xarxa.

Renovar la motivacioé personalil'interés de les persones professionals en relacid la seva
feina.

Definir un marc conceptual i un posicionament comu davant les violencies masclistes,
alhora que es defineix un missatge comu i unitari davant la ciutadania.

Claus per garantir el treball en xarxa

1.

Fer un pacte previ per treballar des d’aquest model. Es important donar un pas més
enlla del coneixement i les trobades entre professionals i serveis i plantejar-se el
significat i les possibilitats del treball en xarxa.

Acceptar un compromis i un posicionament étic davant les violéncies masclistes, que
passa per no negar les dificultats i per reconeixer 'agéncia de dones, adolescents i
infants, i la centralitat de les seves necessitats i del seu accés a drets.

També implica un reconeixement del valor i la importancia de les xarxes comunitaries
de les persones en la prevencio i en el procés de reparacié integral, més enlla dels propis
serveis, com a palanca de canvi. Per tant, s’ha de tenir en compte la perspectiva
comunitaria des del moment de la deteccié i durant tot 'acompanyament.

Elaborar un pla de treball conjunt que impliqui als diferents serveis (incloent els serveis
que proporcionen les entitats especialitzades) que estan intervenint i acompanyant les
dones, infants i adolescents, que posi en el centre les seves autonomies, necessitats i
drets.
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5. Quan calgui, fer derivacions de manera responsable, acompanyada i agil.
6. Tenir professionals de referencia dins dels serveis.

7. Treballar de la ma amb les entitats que defensen els drets de les dones, adolescents i
infants que viuen violencies masclistes.

8. Implicar serveis comunitaris, que estan més a prop de la ciutadania i de les dones,
infants i adolescents. Cal tenir en compte que la intervencié pot planificar-se també en
I’'ambit comunitari, i amb altres membres de la familia, sempre que aixd no posi en risc
a les dones, infants i adolescents, i es tracti de intervencions proposades o acceptades
per les persones afectades per la violéncia masclista.
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6. Eixos d’intervencid

Com ja s’ha dit, els drets tenen una funcié organitzadora i orientadora de la intervencié. Aixo vol
dir que, per establir les estrategies més adients, cal preguntar-se quins drets estan amenacats i
han estat vulnerats, quin riscos s’identifiquen i qué s’ha de fer, des de les funcions i
responsabilitats professionals, dels serveis, des dels poders publics, per garantir amb diligéncia
deguda les obligacions que fan efectius els drets.

El Protocol marc actual proposa dos eixos d’intervencié fonamentals, la prevencié i la reparacio
integral, a diferencia del model anterior que n’establia quatre (prevencié, deteccid, atencid i
recuperacid). No s’han d’interpretar de forma sequencial o independent, siné d’'una manera
circular, en permanent retroalimentacié i entrecreuament. Aixi, per exemple, quan es treballa
en la reparacié, no només s’ha de fer pensant en la recuperacié individual de les persones
afectades, siné que també calen estratégies perqueé alldo que esta succeint a aquella dona, infant
o adolescent no es torni a repetir, el que ens situa ja en la construccié de garanties de no
repeticid i en 'eix de prevencid.

Per altra banda, quan es treballa en la recuperacié individual es posen en marxa estratégies
perque la situacié de les DIA no es cronifiqui, no empitjori o no augmentin els riscos. Aquesta

ez o

mirada en la intervencid ens situa de forma creuada en la reparacid i la prevencié individual.

| per ultim, quan es planifiquen politiques i actuacions de prevencid i sensibilitzacio dirigides a
generar canvis culturals, socials i institucionals (prevencio estructural), aquestes han de nodrir-
se de les incidencies i problematiques identificades en les situacions concretes. Tot aixo té
també un efecte reparador pel conjunt de DIAs que estan vivint o sortint de les violéncies
masclistes, la qual cosa s’entrecreua de nou amb [’eix de reparacid.

En aquest sentit, les estrategies més adients queden determinades per la finalitat de les
intervencions. Aixi, s’estableixen dues grans finalitats per a cada eix d’intervencié.

Prevencioé amb finalitat estructural (prevencié estructural)

Prevencié amb finalitat individual (prevencié individual)

Reparacié amb finalitat de no repeticid (prevencié per la no repeticid)
Reparacié amb finalitat de recuperacié (prevencié per la recuperacid)

Tot i aquesta categoritzacid, cal recordar que les finalitats vinculades als eixos no tenen limits
rigids, sin6 que treballen des de la imbricacid, la constitucio reciproca.

De fet, molts serveis i recursos ja intervenen aixi, conscients que, des del moment en qué les
dones, infants o adolescents es posen en contacte amb un servei per demanar informacio davant
d’una situacié de violencia masclista es comenca a treballar per prevenir noves expressions
d’aquesta violéncia. Tenir consciencia professional i institucional d’aixo ens porta a intervenir
amb diligencia deguda, entenent que cada intervencié no és un fet aillat, sind que té la
finalitat ultima d’aconseguir la reparacio integral.

Aguesta proposta trenca amb una altra idea del model anterior, la d’entendre que els serveis
estan vinculats només a un eix d’intervencid. Aquest Protocol marc emfatitza la necessitat
que tots els sectors, recursos i serveis puguin treballar en I’eix prevencié i en el de reparacié
integral, sense perdre de vista la circularitat i la retroalimentacié dels eixos.

Aixi, per exemple, els centres educatius no només sdn claus en la prevencid, siné també en la
reparacio integral, perqué poden construir garanties de no repeticio, i tenen una responsabilitat
cabdal en la deteccid i I'acompanyament dels infants, adolescents i dones que travessen
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situacions de violéncia masclista fora de I'ambit educatiu, aixi com, evidentment, en la deteccié,
investigacid, sancié i acompanyament (recuperacié) de les violéncies masclistes que es
produeixin en I'ambit educatiu.

6.1. La prevencio

Aquest eix d’intervencio és definit per la llei 5/2008 com el conjunt d'accions encaminades a
evitar o reduir la incidéncia de la problematica de la violencia masclista per mitja de la reduccio
dels factors de risc, i impedir-ne aixi la normalitzacid, i les encaminades a sensibilitzar la
ciutadania en el sentit que cap forma ni manifestacio de violéncia no és justificable ni tolerable
(art. 3.c).

La prevenci6 fa referencia, d'una banda, a les mesures per promoure la transformacié social
feminista per I'erradicacio de les causes estructurals de les violéncies masclistes (prevencid
estructural). Pero també fa referéncia, d’altra banda, a la prevencié que s’organitza davant un
cas concret, d'una forma concreta de violéncia masclista, per evitar noves expressions d’aquesta
violéncia, la seva cronicitat o impacte.

La prevencié ha d'expressar-se en totes les dimensions assenyalades (veure capitol 5), o sigui en
la dimensid politica perd també en la tecnica, en la dimensid individual i en |la social-comunitaria,
en la dimensio sectorial -coordinadament dins el sector que sigui- i en la intersectorial.

Aquest eix té una fonamentacié estructural molt important, és la primera eina que tenim per a
fer realitat el dret de les dones, infants i adolescents a una viuda lliure de violéncies masclistes.
Per aix0 ha de planificar-se i desenvolupar-se amb les dones, de qualsevol edat, nenes,
adolescents, joves i grans, i en general, amb infants i adolescents, situant-les com agents
transformadors, sense que el seu protagonisme sigui excloent en cap cas de la responsabilitat
dels poders publics.

6.1.1. La prevencio estructural

Es desenvolupa amb I'objectiu de generar canvis institucionals, socials i culturals. Compren les
politiques publiques de prevencid integral de totes les formes de violencia masclista.

El Govern de la Generalitat ha de garantir I’estrategia general de prevencid dins del Programa
d’intervencié integral contra la violéncia masclista (en endavant PIIVM) vigent, que estableix els
principis i les linies de treball (art. 84, Llei 5/2008) Tota la resta de poders publics, en els seus
ambits de competencia, han d’articular la intervencié per a prevenir les violéncies masclistes
alineades amb I'estratégia general del pais. La prevencid exigeix el compromis de tots els sectors
i de tota la comunitat.

Aguest eix s’entrecreua amb I'eix de reparacid perque es nodreix de les necessitats, els patrons
de repeticid i els ambits d’incidencia prioritaris identificats per la realitat dels casos. A més, com
s’ha apuntat, la finalitat de no repeticié en I'eix de la reparacié requereix desenvolupar
estrategies preventives estructurals que garanteixin els canvis identificats com a necessaris.
Finalment, les activitats de prevencié estructurals son reparadores per les dones, infants i
adolescents que viuen o han viscut violencies masclistes.
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Per exemple, la incidencia les violéncies sexuals amb multiples agressors necessita politiques
preventives estructurals que puguin remoure la forma d’entendre el poder i la sexualitat pels
models de masculinitats dominants, deconstruir la cultura de la violacid, que impliquin tota la
comunitat en la creacid d’espais segurs per a les dones, infants i adolescents. El
desenvolupament d’aquestes politiques publiques contribueix a construir garanties de no
repeticid, i al mateix temps té impacte en els processos de recuperacid de les persones que han
viscut situacions de violéncia sexual d’aquest tipus.

N

Eines per aconseguir aquesta finalitat:

Entre les eines fonamentals de prevencid estructural destaquem la sensibilitzacio, la

difusié i promocio de drets, la formacié especialitzada, la recerca i la promocié de masculinitats
antimasclistes i igualitaries.

e La sensibilitzacio: fa referéncia al conjunt d'accions educatives, pedagogiques i
comunicatives encaminades a generar canvis i modificacions en l'imaginari social que
permetin avancar cap a l'erradicacio de la violencia masclista (art. 3.b).

e La difusid i la promocid de drets és part fonamental de la prevencid. Per fer
realitat un model de centralitat en les dones, infancies i adolescéncies ha de garantir-se
en tots els nivells d’intervencié que aquestes coneguin els drets que tenen, el seu abast,
els mecanismes per fer-los efectius, i a qui i a on poden demanar accessibilitat. La difusio
i la promocid ha de ser-hi sense discriminacio, universal, accessible, integral.

e La formacid especialitzada: La llei 5/2008 ha definit els estandards de diligéncia
deguda que ha de garantir la formacio, la qual ha de ser especialitzada, permanent,
sistematica i obligatoria (Arts. 19, 76 ter.3).

e La recerca, en tant que permet conéixer o aprofundir el coneixement sobre les
diferents formes i ambits de les violéncies masclistes, les causes estructurals i els
mecanismes efectius per a la seva erradicacid, és una eina clau en materia de prevencid.

e La promocié de masculinitats antimasclistes i igualitaries, es concreta en
propostes transversals a totes les politiques publiques. A més, impulsa una linia de
treball especific amb homes, amb estratégies diferenciades per a la poblacié adulta,
jove, adolescent i la infantesa.

e La coeducacid, incloent I’educacié afectivo-sexual, amb enfocament
feminista interseccional.

6.1.2. La prevencié individual o per un cas concret

Es desenvolupa davant de cada situacié concreta de violencies viscudes, sigui una vivéncia
individual o que afecti a un grup de dones, infants i adolescents (col-lectiva). Fa referéncia a
totes les mesures que les persones en situacié de violencies masclistes posen en marxa, amb
I'acompanyament dels serveis, institucions i comunitats, per evitar, aturar, erradicar les
violéncies i reduir el seu impacte. Aquest eix s’entrecreua amb el de reparacié per la recuperacio,
ja que la finalitat de prevenir danys majors esta present des del moment en qué les violéncies
masclistes es detecten, i és fonamental per tot el procés de recuperacié. Comprén també les
intervencions amb agressors, les quals s’han de planificar atenent a I'edat dels mateixos, i
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dissenyar estratégies d’abordatge adaptades a cada cas concret, atenent les diverses
interseccions de desigualtats.

6.2. La reparacio integral

Esta constituida pel conjunt de mesures juridiques, economiques, socials, laborals, sanitaries,
educatives i similars, adoptades pels diversos organismes i agents responsables de la intervencio
en I’'ambit de la violéncia masclista, que tenen per objecte garantir els drets reconeguts, per
restablir tots els ambits danyats, sense revictimitzacio i garantint-ne la no

repeticid.

La reparaci6 integral s’orienta pel model de centralitat de les dones, infants i adolescents, i a
partir dels seus drets vulnerats o en risc de vulneracié i les seves necessitats. Implica la necessitat
d'identificar tots els ambits i drets afectats per les VM. A vegades no es tracta només de tornar
a l’estat previ a la violéncia -que és un objectiu minim, el punt de partida de la reparacid-, perqué
la situacié prévia pot ser també d’una interseccié de vulneracions socials, sind de garantir
integralment els drets de les persones en situacié de violéncia masclista i promoure les
transformacions personals, socials, comunitaries, institucionals necessaries perque tals formes
de VM no tornin a succeir.

La reparacio integral ha d'expressar-se també en totes les dimensions descrites al capitol 5, o
sigui en la dimensid politica pero també en la técnica, en la dimensié individual i en la social-
comunitaria i en la dimensio sectorial -organitzada coordinadament en cada sector - i en la
intersectorial.

6.2.1. La reparacio per a la no repeticid.

Compren les politiques publiques per garantir el dret a una vida lliure de violencies masclistes,
encaminades a garantir la no repeticid d’aquestes violéncies. L'instrument de planificacié de la
politica publica és el Programa vigent d’Intervencio integral contra les violéncies masclistes
(art. 84).

Aquesta finalitat pren com a punt de partida la detecci6 de les violencies masclistes
institucionals, tant les vinculades a omissions com a males practiques que vulneren drets de les
dones, infants i adolescents o no tenen en compte les seves necessitats. Aixi, tenen per finalitat
erradicar les practiques institucionals, interinstitucionals i intersectorials, socials o
comunitaries que revictimitzen i impedeixen I’erradicacié de les violéncies masclistes.

Les garanties de no repeticié sén un estandard del dret internacional dels drets humans en
materia de reparacié integral. Es refereixen a les mesures implementades per les
administracions publiques, que comprometen als poders publics i a la societat en el seu conjunt,
per garantir que les violacions als Drets Humans mai tornin a passar, aixi com per evitar
processos de victimitzacid sobre aquelles persones que es troben en risc potencial de patir-les.

L’eix de reparacio per la no repeticié s’entrecreua amb I’eix de prevencié estructural, ja que les
politiques publiques destinades a erradicar les violencies masclistes institucionals sén politiques
que generen canvis estructurals en les institucions que treballen per garantir el dret a una vida
lliure de violéncies masclistes.
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6.2.2. La reparacio per a la recuperacié

Aquesta finalitat orienta la intervencid des de la deteccié inicial i continuada i tot
I'acompanyament (que inclou I'atencid, assessorament i tractament) a les dones, infants i
adolescents, per garantir I'accés efectiu als drets reconeguts.

La investigacio i la sancié dels fets, en I'ambit jurisdiccional i competencial que correspongui,
pot ser part o no del procés de recuperacid. Aquest procés acaba quan s’aconsegueix el
restabliment de totes les arees i ambits danyats per la situacid viscuda, és per tant, un procés de
desvictimitzacio realitzat per les mateixes dones, infants i adolescents, el qual comporta un cicle
vital personal i social de les mateixes.

L’eix de reparacié per la recuperacié s’entrecreua amb I’eix de prevencid individual, ja que és
essencial treballar la prevencié de danys majors quan es planteja la intervencié i com a part de
la propia recuperacié.

Eines per aconseguir aquesta finalitat:

Deteccid

Es fa amb la posada en funcionament d’instruments teorics i tecnics per identificar i fer visible
les violencies masclistes, tant si apareixen de forma esporadica com de forma estable, i per
coneixer les situacions en les quals s’ha d’intervenir, per tal d’evitar-ne el desenvolupament i la
cronicitat (art. 3.d. Llei 5/2008 de 24 d’abril)

Es important remarcar que no és una fase inicial i tancada de la intervencid, siné una practica
conjunta i continua entre les professionals i les dones, infants i adolescents, necessaria per la
garantia de drets (veure capitol 3), i que requereix una mirada integral quant a formes i ambits
de les violéncies masclistes (veure capitol 4). Les persones professionals que treballen en
I'atencid directa saben que, encara que les dones, infants i adolescents explicitin algunes formes
de violéncies masclistes en un ambit concret, habitualment altres formes més invisibilitzades,
ocultes i normalitzades poden estar donant-se, haver-se donat en el passat o activar-se amb el
propi procés de recuperacio i sortida. Es essencial abordar-les totes durant la intervencié.

Aixi, la deteccié s’ha de mantenir activa al llarg de tot el procés de recuperacié perqué permet
organitzar 'acompanyament, les prioritats, avaluar els riscos actuals, donar resposta a les noves
necessitats i garantir els drets vulnerats o amenagats. Tot aix0 és el que coneixem com a
seguiment i actualitzacié de la deteccid.

L'acompanyament integral

Es la principal eina d’intervencié amb dones, infants i adolescents. Fa referéncia al conjunt
d’accions destinades a una persona perqué pugui superar les situacions i les conseqiiéncies
generades per la violéncia masclista en els ambits personal, familiar, laboral i social, tot
garantint-ne la seguretat i facilitant-li la informacié necessaria sobre els recursos i els
procediments (art. 3.e).

Aguest acompanyament, com tota la intervencio, ha de fer-se des de I'enfocament feminista i
interseccional, oferint una escolta activa a les dones, adolescents i infants. Ha de facilitar la
identificacio de les seves necessitats i informar de manera clara i comprensible sobre els drets,
els serveis i recursos, especialment els d’urgencia i proteccid, pero també els de referéncia per
atendre futures consultes, dubtes i noves necessitats.
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S’ha de garantir la coordinacié necessaria per a fer efectiu el dret a I'atencid juridica (art. 41) i a
I’assisténcia juridica gratuita (art 42) a s les dones, infants i adolescents que pateixen o han patit
qualsevol de les formes de violéncia masclista reconegudes.

Tots els espais que fan deteccid, atencié-acompanyament i/o tractament han de poder
proporcionar a les dones, infants i adolescents, si aixi ho requereixen, un informe que pugui
contenir les diferents formes de violéncies identificades, I'impacte de la violéncia en els drets i
en el benestar i la salut integral de les dones, infants i adolescents, perquée pugui ser presentat
judicialment o davant les autoritats que s’escaiguin. Es garanteix d’aquesta manera el dret
d’accés a la informacié produida a partir de la intervencid professional i institucional.

Es important que aquests informes, en la mesura en qué sigui possible, s’elaborin
interdisciplinariment i en xarxa, i que es defugi d’interpretacions revictimitzadores. Els equips
professionals que hagin d’elaborar aquests informes a peticié de les dones, infants i adolescents
han de rebre I'acompanyament de la institucié o del servei, amb I'assessorament juridic
necessari que s’ha d’estendre a la compareixenga possible en judicis, en relacié amb la seva
funcié professional.

Per tal d’orientar aquesta tasca professional, es fara un capitol operatiu sobre I'elaboracio
d’informes i 'acompanyament de professionals en les obligacions que se’n derivin.

L'acompanyament amb diligencia deguda implica també acompanyar les dones, infants i
adolescents en I’expressid i la clarificacié de les situacions de violéncia viscuda, personalitzant
I’atencid a partir de la comprensié de les seves demandes, expectatives i de la seva autonomia,
treballant molt especialment la nocié d’autonomia progressiva i interés superior d’infants i
adolescents. En aquest sentit, aquest protocol conté un capitol operatiu que desenvolupa una
guia per valorar la maduresa en adolescents que viuen violéncies masclistes i LGBTI-fobiques.

Es important també defugir de la reinterpretacié dels fets i facilitar elements en el discurs que
ajudin a la reformulacié i a la reflexié conjunta. Cal evitar actituds paternalistes i judicis de valor
sobre les actuacions i decisions de les dones, infants i adolescents, tot i que rebutgin els recursos
i serveis oferts i decideixin utilitzar els seus propis recursos.

La deteccid, que pot fer-se des de recursos socials, sanitaris, de seguretat, judicials, laborals,
d’assessorament a dones, educatius i comunitaris, requereix d’'una immediata valoracié del cas
i de la situacio de risc, mitjancant indicadors especifics que poden ser forca diferents segons
quina sigui la casuistica (formes i ambits de violencia masclista compromesos, interseccions
presents, etc.).

La valoracio integral dels riscos

La nocié de risc, que és molt amplia en materia de violéncies masclistes, ha de concretar-se en
relacid a I'especificitat de les intervencions que siguin necessaries en un moment determinat. El
punt de partida és que el risc de patir violéncies masclistes és generalitzat i té a veure amb les
conseqliencies de viure en una societat patriarcal i no igualitaria

Aquest context de risc es concreta en les situacions en les quals intervenim, per aixd és
important disposar d’eines que permetin identificar, per exemple, el risc que succeeixin a curt
termini actes violents greus per part de la seva parella o ex parella, com fa el Protocol de
valoracio del risc de violéncia de parella contra la dona (RVD-BCN) i el protocolo de valoracién
forense urgente del riesgo de violencia de género, elaborat pel Consejo Médico Forense del
Ministerio de Justicia de I'Estado espanyol.
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Pero també cal tenir en compte les limitacions d’aquestes eines i, per tant, la necessitat de
treballar i de desenvolupar diferents recursos que millorin la capacitat per fer valoracions de risc
més ajustades. Aquests recursos han de tenir en compte:

® no reduir la valoracié dels riscos a la possibilitat de patir actes violents greus, sind
ampliar el risc a qualsevol manifestacié nova de violencia sobre les dones, infants i
adolescents, ja que tenen dret a obtenir prevencid i proteccié immediata i integral.

e elriscnohad’entendre’s com a sinonim de risc de patir violéncia fisica, sind comprendre
també el risc psicologic, economic, laboral o social. Es a dir, ha de comprendre els
diferents ambits de la vida que poden veure’s afectats per una situacié concreta de
violéncia. Aix0 és necessari per poder dimensionar la violéncia, planificar les
intervencions, prioritzar conjuntament amb les dones, infants i adolescents les
necessitats immediates i urgents, aixi com les necessitats que sén igualment importants
perd no tenen el component d’urgencia.

® Elrisc no ha de reduir-se només a I'ambit de la parella. Cal poder fer valoracions de risc
en relacié a les diferents formes i ambits en qué es produeixin, per exemple el risc de
patir una obstaculitzacié o impediment d’accés a un avortament al que les dones, infants
i adolescents tenen dret (violéncia contra els drets sexuals i reproductius) pot valorar-
se en relacid al nimero de persones objectores de consciéncia en un mateix servei
sanitari.

e Desterrar prejudicis i estereotips en relacid al risc que esbiaixen la valoracié, per
exemple, no considerar el risc de suicidi.

® Incloure les opinions i les percepcions de les dones, infants i adolescents en la valoracio.
S’ha de tenir en compte que la por i la inseguretat percebuda vulneren per se els drets
humans i que s’ha de trencar amb la idea desvaloritzada d’alld que les dones, infants i
adolescents pensen, senten i diuen.

A més de desenvolupar noves eines de valoracié de risc, hem de tenir en compte la necessitat
de millora permanent de les existents. En aquest sentit la Llei 5/2008 de 24 d’abril estableix els
minims que ha de garantir I’avaluacio del risc policial per part de la PG-ME (art. 31.5):

- Il'avaluacié ha d’ésser individualitzada i adaptada al tipus de violéncia concreta.

- s’ha de basar en la percepcié subjectiva de risc de la mateixa dona, la relacié de poder,
afectiva, de dependéncia emocional o economica entre aquesta i I'agressor, la durada i
tipus de les violéncies patides, el suport familiar i comunitari de les dones, I'existencia
de procediments judicials en curs entre ambdds, i I'existéncia de factors de
vulnerabilitzacid i d’apoderament de les dones.

- l'avaluacié de risc ha d’incloure el risc que poden patir els fills i filles de la dona.

Aguest Protocol marc desenvolupara un capitol operatiu especific en relacié a les eines de
valoracio del risc.

Investigacid i sancio.

La investigacié i la sanciéd no sempre formen part dels processos de recuperacio de les dones,
infants i adolescents. Les dones no sempre judicialitzen les violéncies viscudes, ni tampoc és
sempre una necessitat prioritaria. De fet, sdn poques encara les que ho fan.
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Perque aixo sigui una realitat, investigacio i sancid han d’enfortir la perspectiva victimologica i
donar garanties de no revictimitzacid.

Per exemple, sovint els temps, les necessitats i les possibilitats de les dones, infants i adolescents
de sostenir un procés d’investigacid i sancié no sén els mateixos que marquen els cossos de
seguretat i els operadors juridics (fiscalia, advocacia o judicatura). Aixd requereix arribar a
acords amb les dones, garantint el respecte als seus drets, ritmes i autonomia en la presa de
decisions.

Per tal d’aconseguir aquest objectiu, també és clau desenvolupar la coordinacié i la
col-laboracié entre tots els organismes que poden aportar informacid valuosa per aquestes
tasques i garantir la formacié continua i especialitzada prevista per la llei (arts. 18 i 19), en
particular la formacié especifica d’especialitzacié i capacitacio de:

- personal inspector de treball

- del personal judicial i no judicial al servei de I’Administracio de justicia,

- del personal dels cossos de seguretat,

- del personal de I'Institut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Catalunya adscrit a les
unitats de valoracio forense integral (S’ha de garantir des de les primeres actuacions en
el procediment judicial I'especialitzacio dels metges forenses, que han de formar part de
les unitats de valoracio forense integral)

- del personal de tots els serveis de la Secretaria de Mesures Penals, Reinsercid i Atencio a
la Victima,

- del personal de la Fiscalia a Catalunya que intervingui en els processos judicials
relacionats amb la violéncia masclista.

En relacié als continguts basics que ha d’incloure la formacié la llei estableix: “En els cursos de
formacio a qué fa referéncia aquest article s’hi han incloure la perspectiva de génere, les causes
estructurals i socials de la violéncia masclista, les seves caracteristiques, causes, efectes i
conseqliéncies, i la interseccio d’altres identitats amb la violencia masclista”.

6.3. La retroalimentacid i I'entrecreuament permanent entre els eixos i les finalitats
d’intervencid

La prevencid i la reparacio integral s’organitzen des d’una logica circular i en constant
retroalimentacié. Aixi, les finalitats d’ambdds eixos es complementen i s’enforteixen
reciprocament.

La prevencio individual, que es treballa en cada cas concret, és part també del procés de
recuperacio integral de les violéncies viscudes. Aquest procés requereix per dur-se a terme que
s’evitin nous episodis, que es redueixin els riscos i que es previnguin danys. Sense prevencio
individual no podem iniciar un procés de recuperacio. Es construeix aixi la seguretat positiva,
com a eina de prevencio de la repeticid i de la cronicitat de les violencies masclistes.

D’altra banda, el dret a la reparacio integral s’ha desenvolupat comprenent que, des del
moment en que es fa la deteccid, es comenca a treballar en el marc de la reparacié.

La reparacio integral també té la finalitat de construir garanties de no repeticio. Aquestes fan
referéncia a les transformacions socials, institucionals, politiques, culturals, materials i
simboliques necessaries perque les violencies identificades no tornin a repetir-se. O sigui estem
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davant d’un estandard de drets humans que qualifica I’obligacié de reparacio integral i de
prevencié estructural.

Crear des de la intervencid garanties de no repeticié vol dir identificar, a partir dels casos
concrets, quins canvis estructurals sén necessaris, assumint que les violéncies masclistes tenen
un component d’omissions o males practiques institucionals que fa possible la seva persistéencia.
Es aixi com la reparacié per la no repeticié esdevé prevencié estructural.
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Eixos d'intervencio

(Garantia de drets)

Prevencio estructural
(social-cultural)

v Estrategia Nacional, comarcals i locals
per prevenir les VM.

v Es proposa revertir aquells imaginaris i
practiques socials, institucionals, i
relacions de poder que permeten i
alimenten les VM

v Eines: sensibilitzacid, la difusid i promo-
ci6 de drets, la formacio especialitzada,
la investigacio i recerca, Promocio de
masculinitats antipatriarcals.

Prevencio situada al cas concret
(individual o colectiva)

v Totes aquelles mesures que es posen
en marxa per evitar, aturar, erradicar
les VM i reduir el seu impacte (reduir
els danys)

v Es treballa amb DIA en el procés de
recuperacio, des de la deteccid inicial

v Compren també la Intervencié amb
agressors adults i joves

Per garantir la no repeticio

v Deteccio de les VM institucionals

Transformacio de practiques
v institucionals , interinstitucionals
i intersectorials, socials, comuni-
taries que revictimitzen.
Programa vigent d’Intervencio
v Integral contra les violencies
masclistes (art. 84)

Per la recuperacio

v Detecci6 inicial i continuada

v Acompanyament: atencio,
assessorament, tractament

v Accés efectiu als drets
v Valoracio integral dels riscs
Investigacio i sancio
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7. Cures i drets de les persones professionals

La diligéncia deguda implica també centrar-se en els drets i les necessitats de les persones
treballadores i professionals que intervenen directament amb DIA en situacié de violéncies
masclistes, ja que la cura i el benestar d'aquests equips és també fonamental per la garantia de
drets de les DIA.

Els equips professionals que acompanyen quotidianament dones, infants i adolescents que
viuen violéncies masclistes estan exposats a alts nivells de desgast que poden arribar a
I’esgotament professional o burnout. El seu treball s’enfoca en problematiques concretes que
tenen causes estructurals sobre les quals senten tenir un escas control. A més, aquest sector
social i de cures, en el qual treballen molts dels equips, ha estat historicament precaritzat quant
a condicions laborals, perqueé és un sector feminitzat: sous baixos, inestabilitat i temporalitat de
la feina, sobrecarrega de treball i responsabilitat, i logica de fragmentacié dels serveis que
dificulta el treball en xarxa, entre altres mancances.

Per aquest motiu, quan parlem de cures, parlem de la necessitat de politiques publiques que
reconeguin el valor de les entitats feministes i les seves professionals que lluiten des de fa anys
contra les violencies masclistes, i que aix0 es tradueixi en politiques de veritable suport i
dignificacio. Aixo implica politiques publiques que permetin millorar les condicions laborals dels
equips, que garanteixin efectivament la formacié professional, ja que sén tasques que
requereixen alts nivells de formacid i especialitzacid, i que promoguin mecanismes que facin
sostenible i desitjable la permanéncia en la intervencié directa en situacions de violéncia
masclista. Les cures han de regenerar quotidianament el benestar bio/psico/social/laboral de
les persones professionals i dels equips.

7.2. Les cures com a part de la garantia de drets

7.2.1. Responsabilitat institucional, col-lectiva i compromis individual

S’entenen les cures com la diligencia deguda de I'obligacio de garantir els drets i les cures de les
treballadores i professionals de la Xarxa d’abordatge de les violéncies masclistes.

Les cures de les persones professionals sén part de la responsabilitat institucional de les
organitzacions de les quals depenen recursos i serveis -especialitzats o no- que fan intervencio
davant situacions de violéncies masclistes.

Les cures també son part de la responsabilitat col-lectiva que han d’assumir les entitats del
tercer sector que presten serveis terciaritzats directament o indirectament en matéria de
violéncies masclistes, i han d’estar incloses en els projectes i en les previsions pressupostaries.

Finalment, les cures han de promoure's i assumir-se responsablement per part dels propis
treballadors i treballadores i professionals de la xarxa, amb el compromis subjectiu amb
I'autocura i amb la cura dels equips. Aquest és un component de la responsabilitat
professional.
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En I'organitzacio de les cures i de les garanties de drets s’ha de prestar atencid i anar revertint
el context desfavorable de partida en qué es troben serveis i recursos especialitzats. A
continuacié es recullen algunes caracteristiques d’aquest context:

+ Les condicions de treball dels equips de recursos i serveis especialitzats en violéncia
masclista del sector social sén encara molts desiguals segons els territoris. Aquest
Protocol ha de garantir el tracte igualitari a les persones professionals que fan la mateixa
tasca, amb independéncia del territori. Els canvis han d’entendre’s sempre en el sentit
de millora de les condicions de treball, o sigui, garantint el principi de progressivitat - no
regressivitat.

+ S’ha d’atendre també a les desiguals condicions de treballs persistents que afecten a
professionals que treballen en intervencid en situacions de VM, en funcié dels sectors
(especialitzat en I'atencidé a dones, social, sanitari, judicial, de seguretat, entre altres)
dels que depenen, per revertir-les.

+ El treball de les persones professionals de recursos d’abordatge a les violéncies
masclistes, siguin recursos i serveis especialitzats o no, suposa contacte quotidia amb
problematiques socials complexes, estructurals, i amb emocions i sentiments com el
patiment, la por, I'angoixa o I'ansietat. S’ha de considerar com a part de I'impacte
previsible, el burnout o sindrome del desgast professional, associat a l'estrés, a
conseqliencia de la pressié assistencial, a la manca de temps per a I'atencid, a l'alta
burocratitzacid, i les sobrevingudes gestions urgents.

+ Els conflictes etics no resolts que es donen especialment en I'abordatge de les VM sén
una altra causa de I'esgotament i la frustracid de les professionals. Conflictes que es
donen quan hi ha un xoc entre els valors personals i els deures professionals poden
donar lloc a l'autoqiiestionament de la propia feina, del que significa ser bones
professionals.

+ La tendencia a l'aillament professional, provocat també per models d’organitzacié
administrativa que fragmenten els serveis i tendeixen a crear conflictes competencials
entre aquests, alhora que les persones usuaries es troben sovint recorrent d’un servei a
I'altre.

+ La majoria de serveis que acompanyen les dones, infants i adolescents estan composats
per equips feminitzats que, moltes vegades tenen carregues o sobrecarregues de
tasques de cura en els propis ambits de la vida familiar, per la persistencia de la divisid
sexual del treball i de la feminitzacio de les cures.

+ La persistencia de bretxes salarials fa que aquestes tasques feminitzades rebin un
reconeixement i un valor social menor, fet que es tradueix en pitjors condicions de
treball, precarietat i inestabilitat a la feina.

Aguestes especificitats que generen desigualtats, riscos, malestars, i vulneracié de drets de les
persones professionals han de ser ateses pels poders publics dels quals depenen els diferents
serveis, tot desenvolupant les politiques publiques adequades per revertir, prevenir, reparar i
garantir les cures i els drets de les professionals.
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7.2.2. Mesures de cures i drets que s’han de garantir a les persones professionals

1. Formacio especialitzada, continua, sistematica, obligatoria i permanent (Art. 19 Llei
5/2008).

El Govern ha de garantir la formacid amb aquestes caracteristiques per a tots i totes les
professionals que treballen en intervencio en situacions de violéncia masclista.

La formacié ha d’incloure els coneixements i perspectives amb els quals cal comptar, les
habilitats que cal desplegar i les actituds que cal adoptar per a garantir I'abordatge ampli de
totes les formes de violéncia masclista que pateixin dones, infants i adolescents.

També ha d’enfortir el treball en equip interdisciplinari, el treball en xarxa, el coneixement dels
recursos, serveis i prestacions disponibles i fonamentalment dels drets de les dones, infancies i
adolescencies i els mecanismes per fer-los efectius integralment. Ha d’incloure programes de
suport j cura de les professionals implicats en el tractament de la violéncia masclista per tal de
prevenir i evitar els riscos laborals associats a aquesta activitat professional. S’ha de garantir a
tots els professionals amb independéncia del tipus de vinculacio que tinguin amb I"administracio
competent (art. 19 42 paragraf).

La Direcciéo General per a Ierradicacié de les violéncies masclistes és l'encarregada de
desenvolupar, en el marc de I'estratégia nacional de prevencio, el pla de formacio integral per a
I'erradicacié de les violencies masclistes, de manera coordinada amb altres organismes
responsables de la formacié del funcionariat com el Centre d'Estudis Juridics i Formacié
Especialitzada, I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya o I'Escola d’Administracio Publica de
Catalunya. El pla de formacié integral ha d’establir els continguts que han d’integrar la
formacié® i construir els itineraris comuns de formacig, els itineraris especifics segons els
espais professionals’ i els nivells i les metodologies d’avaluacid, a fi de donar compliment
alallei.

Tots els organismes, institucions, entitats que fan intervencid, sigui en I'eix de prevencié o en el
de reparacio integral, en matéria de violéncies masclistes, han garantir la disponibilitat de temps

6 La llei defineix els continguts minims “...En els cursos de formacio a qué fa referéncia aquest article s’hi
han incloure la perspectiva de génere, les causes estructurals i socials de la violencia masclista, les seves
caracteristiques, causes, efectes i conseqiiencies, i la interseccio d’altres identitats amb la violéncia
masclista...” (Art. 19, 52 paragraf). Aquesta formacio ha de permetre la identificacid i deconstruccio dels
mites, creences i estereotips col-lectius i propis sobre les violencies masclistes, el racisme,
I'adultocentrisme, el capacitisme, el classisme, els perfils rigids d’agressor i victimes, des d’una
perspectiva feminista, interseccional i de drets humans.

7 En aquest sentit la llei estableix: “...2. El Govern ha de promoure la formacié especifica d’especialitzacié
i capacitacio del personal inspector de treball i del personal judicial i no judicial al servei de ’Administracio
de justicia, del personal dels cossos de seguretat, del personal de I'Institut de Medicina Legal i Ciéncies
Forenses de Catalunya adscrit a les unitats de valoracio forense integral, del personal de tots els serveis de
la Secretaria de Mesures Penals, Reinsercid i Atencié a la Victima, i de la Fiscalia a Catalunya que
intervinguin en els processos judicials relacionats amb la violéncia masclista. S’ha de garantir des de les
primeres actuacions en el procediment judicial I’'especialitzacioé dels metges forenses, que han de formar
part de les unitats de valoracio forense integral.

»3. Els col-legis professionals, les organitzacions sindicals i empresarials i les administracions publiques
competents han d’assegurar que la formacio i la capacitacio especifiques a qué fa referéncia aquest article
s’incorporin als programes de formacio corresponents." (art. 19)
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en horari laboral i recursos perque les persones treballadores i professionals puguin accedir als
nivells de formacié (basica o capacitadora, art. 18) que correspongui segons les seves funcions..

2. Treball en equip i treball en xarxa

Els serveis i les institucions han de promoure una intervencié que asseguri el treball en equip i
en xarxa. Malgrat que les logiques de les administracions i dels serveis publics tendeixen a
fragmentar les competéncies i especialitats, és responsabilitat de les institucions i dels serveis
garantir el treball interdisciplinar intern i en xarxa, tal com estableix aquest Protocol en els seus
diferents capitols. El treball compartit millora la qualitat de la intervencid i permet canalitzar
I'estrés, a través de la resolucié de dubtes i de la presa de decisions compartides.

3. Programes d’acompanyament, reflexio i cura professional

Aquests programes han de desenvolupar-se des de les diferents institucions responsables de
serveis que intervenen en violéncies masclistes, i han de tenir els seglients objectius basics:

® Promoure institucionalment espais de cura col-lectiva i d’autocura, de reflexid i de
suport en el desenvolupament del rol professional.

e Desenvolupar mesures de prevencio, deteccid i reparacio de la sindrome d’esgotament
professional (burnout).

e Construir i incorporar bones practiques i intervencions amb diligéncia deguda amb la
poblacié usuaria del servei i també en relacidé a I'organitzacié de la feina, la gestié de
conflictes en els espais laborals i d’intervencid interdisciplinaria.

e Construir i compartir estratégies per afrontar situacions d’especial gravetat i d’urgéncia
en la intervencié professional.

e Promoure reflexions que permetin treballar la frustracié en relacié amb I'impacte de les
intervencions. Les persones professionals no han d’esperar que la seva actuacié sempre
reverteixi la situacio de violéncia masclista viscuda per les dones, infants i adolescents.
L’exit i 'obligacié del sistema (a través dels seus professionals) és oferir el maxim de
recursos i acompanyar els processos de recuperacié des d’'un model centrat en les
necessitats i els drets de la poblacié amb la qual intervenen.

® Prevenir I'estres laboral.

e Facilitar I'acompanyament i I'atencid psicologica especialitzada grupal o individual per
desenvolupar habilitats, eines, coneixement especialitzat i fortaleses per afrontar casos
d’alt impacte en les persones professionals.

® Garantir I'assessorament juridic necessari per les professionals que han d’elaborar
informes a peticié de les dones, infants i adolescents, i han de compareixer en judicis,
en relacié amb la seva funcié professional.

e Reflexionar sobre les interseccions que travessen a les treballadores. Cal tenir en
compte que moltes sén dones, sobre les quals recauen rols i tasques de cures.

e Detectar situacions de violéncia de segon ordre.
® Promoure laincorporacio de I'enfocament feminista interseccional.

e Aprofundir el treball en xarxa i les aliances territorials entre les professionals.
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Aguestes mesures han de considerar-se les minimes a garantir a totes les persones professionals
que fan intervencié en relacio a les violéncies masclistes. Els diferents poders publics dels quals
depenen els serveis especialitzats poden ampliar aquestes mesures, sempre en atencié al
principi de progressivitat-no regressivitat, ja que comprometen drets fonamentals de les
treballadores.

7.3. Mesures per la intervencié davant de situacions de violéncies de segon ordre

La Llei 5/2008 reconeix la violéncia de segon ordre (art. 4.2.g) com una forma especifica a la
qgual estan exposades les persones que donen suport a les dones, infants i adolescents en
situaciéd de violencies masclistes, entre les quals destaquen per les seves funcions, les
professionals de la Xarxa d’abordatge de les violéncies masclistes.

La llei assenyala que aquesta violencia inclou els actes que impedeixen la prevencié i la reparacio
integral de les dones, infants i adolescents. Pot expressar-se a través de violéncia fisica o
psicologica, represalies, amenaces, humiliacions i la persecucié contra les persones que donen
el suport esmentat.

7.3.1. Mesures de prevencio

= Formacié especialitzada per la deteccid, intervencid, reparacié integral de les violéncies
de segon ordre.

= Elaboracié de mesures o protocol intern dels serveis per augmentar la seguretat de les
treballadores i per minimitzar I'impacte de les violencies de segon ordre que es puguin
produir. Aquestes mesures o protocols han de desenvolupar-se de forma participada
amb els equips professionals dels serveis i amb el suport de la institucié responsable.
Cal assegurar accions continuades per socialitzar i implementar aquestes mesures al
conjunt de treballadores i treballadors de cada servei.

- Creacio d’espais per treballar I'analisi de les violencies de segon ordre dins dels circuits
d’abordatge de les violencies masclistes, els quals permetin obtenir informacié sobre les
mateixes, aixi com compartir mesures i crear-ne de comunes.

=> Incorporacié de les violencies de segon ordre en la supervisié de casos.

7.3.2. Mesures de reparacio integral.

- Eines de deteccid i registre. Identificacid d’aquestes violéncies vinculades als
expedients i a les memories dels serveis.

- Acompanyament i atencioé psicologica especialitzada grupal o individual quan es
produeix algun cas.

- Assessorament i patrocini juridic gratuit per la defensa dels drets i la integritat
de les treballadores i treballadors.

=> Elaboracioé des dels serveis i equips de propostes de garanties de no repeticio
en relacid a les situacions de violéncia de segon ordre viscudes.

7.4. Servei d’atencio en crisi (SIC)
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Es tracta d’'un Servei d’atencié i assisténcia psicologica immediata davant de casos de crisis greus
(o extremes), conseqliencia d’una situacid de violéncia masclista, que també s’ofereix a les
professionals que intervenen en el cas.

L'objectiu és mobilitzar els recursos de les professionals afectades per influir positivament en el
funcionament psicologic durant el periode de crisi, de dol i de patiment extrem, i atenuar
d’aquesta manera l'impacte immediat sobre els equips dels serveis i recursos de la Xarxa.

L’activacié es preveu especifica, perd no exclusivament, en el Protocol d’actuacié davant dels
feminicidis (2021). Poden demanar-la les mateixes persones professionals, davant de casos de
crisis greus, i també han d’oferir-la les delegades territorials del departament competent en
politiques publiques per a I'erradicacid de les violéncies masclistes.

L’assisténcia psicologica immediata per atendre la situacié d’emergéncia es duu a terme a través
de psicologues expertes en violencies masclistes i en intervencions en situacions de crisi.
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8. Coordinacid nacional

La Comissié Nacional per a una Intervencié Coordinada contra la Violéncia Masclista (CNVM)
és el maxim organ de coordinacié interinstitucional, d’'impuls, seguiment, control i avaluacié de
I’'abordatge de les violéncies masclistes (Art.82 Llei 5/2008).

El seu funcionament esta regulat pel nou decret de la modificacié de la CNVM (enllagar) que
estableix de forma detallada la seva estructura, composicié, funcions i desplegament territorial.

La CNVM esta composta per un plenari de caracter politic que es reuneix de forma ordinaria
dues vegades a l'any, tres grups estables de caracter permanent, una secretaria tecnica i grups
de treball per raé de mateéria i de territori de caracter transversal i temporals creats amb un
objectiu concret.

La CNVM, com a plenari, és un organ politic presidit i coordinat per les persones titulars del
departament, la secretaria i la direccid general competent en politiques d'erradicacié de les
VM. Hi participen com a vocalies les persones titulars de serveis territorials, departaments de
la Generalitat, circuits territorials d'abordatge de les violéncies masclistes, el Consell Nacional
de Dones de Catalunya i les diferents entitats i organs involucrades i compromeses en la
prevencio i reparacid de les violencies masclistes a Catalunya (per veure el detall de la
composicid pot consultar-se el nou decret de la modificacié de la CNVM en tramitacid). Tots els
grups de treball, permanents i temporals, sén de caire tecnic.

Hi ha tres grups de caracter permanent: el grup Interdepartamental, de caracter politic, que
actua com a grup motor de la comissio, donant sentit, coheréncia i eficacia als plenaris; el grup
de seguiment, de caracter técnic, que garanteix la coordinacié interna interinstitucional,
prepara les sessions plenaries, recull la informacio i fa avaluacié i seguiment; el grup d’analisi
dels casos de feminicidi, de caracter tecnic i interdepartamental, que a partir dels casos que
analitza proposa mesures per la garantia de drets i la no repeticio.

La CNVM s’articula territorialment en cadascuna de les vegueries a través dels Circuits
territorials d’abordatge de les violéncies masclistes[jv3] [jv4] (CTAVM) que s’expliquen més
endavant.

8.1. Funcions de la CNVM:

1. Vetllar per la correcta implementacio del Protocol marc.

2. Mantenir actualitzat el Protocol marc per una intervencié coordinada contra les
violéncies masclistes. Aquest és I'instrument viu que estableix el model d’abordatge,
tant a nivell conceptual com operatiu, en consonancia amb la legislacio.

3. Constituir-se com el model de referéncia comu per les intervencions davant les
violéncies masclistes.

4. Impulsar, assessorar, fer el seguiment i avaluar les actuacions de les Administracions en
I'abordatge de les violéncies masclistes.

5. Participar activament en el disseny de les propostes i iniciatives que es duguin a terme
per tots els departaments en I'ambit de les violeéncies masclistes.

6. Fomentar la participacid, col-laboracid i cooperacié entre les distintes administracions
publiques, les organitzacions socials, els agents economics i socials, els grups de dones i
les persones professionals.

7. Vetllar pel compliment de les actuacions acordades en matéria d’abordatge de les
violéncies masclistes.
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8. Formular propostes i recomanacions d’actuacié als poders publics catalans per avancar
en la prevencid i reparacid integral de les violéncies masclistes.

9. Informar sobre les normes, les disposicions i les politiques que aprovi i executi
I’Administracié de la Generalitat referits a I'abordatge de les violencies masclistes.

10. Deliberar sobre totes les qliestions relacionades amb les violéncies masclistes que li
siguin sotmeses a iniciativa de I'0rgan convocant.

11. Donar el vist-i-plau a la proposta de Programa d’intervencio integral contra la violéncia
masclista elaborada pel departament competent en materia de politiques d’igualtat i
per a I'erradicacié de les violencies masclistes, aixi com al Pla anual que se’n desprengui,
amb I'objectiu de proposar-ne la seva aprovacio al Govern.

12. Acordar els mecanismes de cooperacié i coordinacié entre les vocalies de la Comissid i
d’aquestes amb altres administracions i institucions. Aquests mecanismes, de forma
prioritaria, han de passar pels espais i grups de treball de la mateixa Comissié.

8.2. Articulacié territorial de la CNVM: Circuits d’abordatge de les violencies masclistes

La CNVM s’articula territorialment a través dels Circuits territorials d’abordatge de les violencies
masclistes, els quals organitzen al territori el treball en comu de la Xarxa d’abordatge en
situacions de violéncies masclistes. Els circuits s’"han de desplegar i funcionar d’acord al nou
Reglament en procés d’aprovacio.

La Xarxa d’abordatge en situacions de situacions de violéncies masclistes és el conjunt
coordinat de recursos i serveis publics de caracter gratuit per a I'atencio, I'assisténcia, la
proteccid, la recuperacio i la reparacid de les dones, infants i adolescents que han patit o
pateixen violéncia masclista, en I'ambit territorial de Catalunya, que estan especificats en la Llei
5/2008 (art. 54) veure Annex Ill.

També han de formar part dels CTAVM les entitats sense anim de lucre que treballen pels drets
de dones, infants i adolescents en el territori.

Els CTAVM sdn responsables de totes les funcions descrites a I'apartat anterior, tot i que pren
especial rellevancia les que sén propies de la correcta implementacidé del Protocol marc en el
seu territori, aixi com de la seva avaluacié i actualitzacié.

Per tal de coordinar el treball en xarxa, cada Circuit estara dotat dels seglients organs
col-legiats: la Mesa Institucional, una Comissioé Tecnica, diversos Equips Comarcals, locals o de
barri/districte depenent del territori i els equips de proximitat. D’acord amb el que preveu la
Llei 5/2008, els Circuits d’Abordatge de les Violéncies Masclistes han d’abastar totes les formes
de violéncia masclista i tots els ambits d’aquestes violencies. Tots els organs, institucions i
serveis que formen part dels CTAVM sén responsables de I’aplicacié del Protocol marc, els seus
documents operatius i els protocols locals, comarcals i territorials que se’n derivin. També han
de fer Us del Directori de Recursos en xarxa (enllagar), i contribuir-ne a la seva actualitzacid.

Els Circuits poden tenir un ambit territorial supracomarcal, comarcal o local, depenent de la
dinamica de cada territori. Pel que fa a la seva organitzacid, i atenent també a les diferéncies
actuals i futures, poden tenir dependéncia organica de la Direccié General per a I'erradicacié de
les violéncies masclistes o bé poden no tenir-ne.

Els Circuits d’Abordatge de les Violencies Masclistes son els segiients:

1. Circuit Territorial de les Terres de I'Ebre, que compren les Comarques del Baix
Ebre, Montsia, Terra Alta i Ribera d'Ebre.
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2. Circuit Territorial del Camp de Tarragona, que compren les Comarques de
I'Alt Camp, Baix Camp, Baix Penedés, Conca de Barbera, Priorat i Tarragones.

3. Circuit Territorial de les Comarques de Lleida, que compren les Comarques de
Garrigues, Noguera, Pla d’Urgell, Segarra, Segria, Solsonés i Urgell.

4. Circuit Territorial de I'Alt Pirineu i Aran, que compren les Comarques de I'Alt
Pirineu i Aran, Alt Urgell, Alta Ribagorca, Cerdanya, Pallars Jussa, Pallars Sobira,
Aran.

5. Circuit Territorial de la Catalunya Central, que compren les Comarques de I’
Anoia, Bages, Bergueda, Osona i Moianés.

6. Circuit de la Demarcacié de Girona, que compren les Comarques de Girones,
Selva, Pla de I'Estany, Garrotxa, Ripolles, Alt Emporda i Baix Emporda.

7. Tots els circuits comarcals o locals organitzats dins de les comarques de: Baix
Llobregat, Valles Oriental, Valles Occidental, Maresme i Barcelonés Garraf i Alt
Penedes

8.2.1 Impuls politic dels Circuits d’abordatge de les violéncies masclistes

L'impuls politic dels Circuits d’Abordatge de les Violencies Masclistes dependents de la DGVM
consisteix en establir i consolidar les aliances estratégiques necessaries amb la resta de
membres de la Ml per tal d’assolir els objectius de treball en xarxa marcats pels organs técnics.
Sera assumit per la persona que ocupi la Delegacid del Govern en cada un del territori, aixi com
per la Directora territorial del Departament d’lgualtat i Feminismes o del Departament que en
lo successiu desenvolupi les politiques publiques per a I’erradicacid de les violéncies masclistes.

L'impuls tecnic dels Circuits d’Abordatge de les violéncies Masclistes per a tots els circuits sera
donar assessorament i suport técnic, coordinacié i/o suport a la coordinacié dels diferents
organs i gestié del propi funcionament del circuit.

Per assegurar I’equitat territorial, la DGEVM ha d’establir acords amb les institucions que lideren
alguns dels Circuits d’Abordatge de les Violencies Masclistes i que no depenen organicament de
la mateixa.

Desplegament territorial del Protocol marc

Els Circuits d’Abordatge de les Violéncies Masclistes han de comptar amb protocols
d’intervencié adaptats al Protocol marc per a una intervencié amb diligéncia deguda en
situacions de violencies masclistes.

Segons les caracteristiques i les necessitats del territori, aquests protocols poden ser d’abast
territorial, comarcal o local.

Aquests protocols tenen com a objectiu facilitar I'accié coordinada i coherent de tots les i els
actors del territori, adaptant les pautes del Protocol marc al context especific. Han de ser els
instruments de referencia per a totes les persones professionals que intervenen en els Circuits
d’Abordatge de les Violencies Masclistes.

Per tal d’assolir els objectius establerts i respondre de forma eficag a les necessitats d’abordatge
de les violencies masclistes, els protocols territorials, comarcals i locals s’han de revisar i
actualitzar periodicament. També sera necessari comptar i respectar els protocols sectorials
d’abordatge de les violéncies masclistes que s’hagin aprovat.
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ANNEX |: Convenis, Lleis i recomanacions internacionals.

e Instrument de ratificacié del Conveni del Consell d’Europa sobre prevencid i lluita contra
la violéncia contra la dona i la violéncia domestica, fet en Istambul el 11 de maig de
2011.

® |nstrument de Ratificacié de 16 de desembre de 1983 de la Convencid sobre I'eliminacio
de totes las formes de discriminacié contra la dona, feta en Nueva York el 18 de
desembre de 1979.

® |nstrument de Ratificacié del Protocol Facultatiu de la Convencié sobre la eliminacié de
totes les formes de discriminacid contra la dona, fet en Nueva York el 6 d’octubre de
1999.

® Constitucié espanyola.

® Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I’Estatut d’autonomia de Catalunya.

® Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid integral contra la
violéncia de génere. Aquesta Llei és la primera llei integral d’Europa d’aquestes
caracteristiques, en la qual s’inclouen aspectes preventius, educatius, socials,
assistencials, sanitaris i penals. L'article 32 fa referencia explicita a I'articulacié de
protocols d’actuacié que determinin els procediments que han d’assegurar una actuacio
global i integral de les diferents administracions i serveis implicats.

® Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito

® Llei organica 11/2003, de 29 de setembre, de mesures concretes en matéria de
seguretat ciutadana, violéncia domestica i integracid social dels estrangers, i Llei
organica 15/2003, de 25 de novembre, de reforma del Codi penal.

® Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista
modificada per la llei 17/2020 de 22 de desembre

® LLEI 17/2020, del 22 de desembre, de modificacid de la Llei 5/2008, del dret de les
dones a erradicar la violéncia masclista.

® Llei12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials. La nova llei de serveis socials ha de
dirigir els serveis socials cap a la universalitzacié i ha d’assegurar els drets socials a
tota la poblacio.

® |lei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de I'ordre de proteccid de les victimes de la
violéncia domestica. Aquesta Llei va significar una nova fita pel que fa a les mesures
adoptades des dels poders publics per eradicar aquest problema tan complex.
Comporta la regulacié de mesures cautelars especials sense cap antecedent en
I’'ordenament juridic penal espanyol. Aquestes mesures han de permetre als poders
publics detectar conductes antisocials per tal d’erradicar la violencia domestica en totes
les seves manifestacions i davant totes les victimes, directes o indirectes.
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https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/4990/1603233.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/183/1133201.pdf
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Decret 60/2010, d’11 de maig, de la Comissié Nacional per a una Intervencié Coordinada
contra la Violencia Masclista, regula la composicid, el funcionament i les competéncies
de la Comissio.

Decret 21/2021, de 25 de maig, de creacid, denominacid i determinacié de I'ambit de
competencia dels departaments de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya, s’ha
modificat 'ambit competencial dels diferents departaments de I’Administracié de la
Generalitat, la denominacidé d’alguns departaments, i se n’han creat de nous com el
Departament d’lgualtat i Feminismes.

Decret 249/2021, de 22 de juny, d’estructuracid del Departament d’lgualtat i
Feminismes, adequa I'estructura del Departament a I'ambit de competéencies atribuit i
crea una nova Direccié General per a I'Erradicacid de les Violencies Masclistes, per tal
de desenvolupar les politiques per l'erradicacié de les violéncies masclistes, de
conformitat amb el que estableix I'article 153 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya

Reial decret 355/2004, pel qual es crea un registre central per a la proteccié de les
victimes de la violéncia domestica.

Resolucié JUI/3338/2003 del Departament de Justicia i Interior, de 30 d’octubre, per la
qual es déna publicitat a I’Acord de Govern de la Generalitat de Catalunya de 21
d’octubre de 2003, que estableix els punts de coordinacié de les ordres de proteccio de
les victimes de violéncia domestica (les Oficines d’Atencié a la Victima del Delicte).

Normativa especialment rellevant per a infants i adolescents

—> DECRET LLEI 26/2021, de 30 de novembre, de modificacié del llibre segon del Codi civil

de Catalunya en relacié amb la violéncia vicaria

-> Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la

adolescencia frente a la violencia.

Declaracions internacionals

Declaracid sobre I’eliminacio de la violencia contra la dona

Recomanacions internacionals

-> Recomanacio General n21 sobre la dimensid digital de la violéncia contra la dona

GREVIO.

-> Recomanacio general num. 35 sobre la violéncia per rad de génere contra la dona, per

la que s’actualitza la Recomanacié General num 19 CEDAW

-> Recomanacio General N2 19 de la CEDAW: La violéncia contra la dona (112 periode de

sessions, 1992)
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https://cido.diba.cat/legislacio/1320467/decret-602010-d11-de-maig-de-la-comissio-nacional-per-a-una-intervencio-coordinada-contra-la-violencia-masclista
https://cido.diba.cat/legislacio/1320467/decret-602010-d11-de-maig-de-la-comissio-nacional-per-a-una-intervencio-coordinada-contra-la-violencia-masclista
https://cido.diba.cat/legislacio/11774783/decret-212021-de-25-de-maig-de-creacio-denominacio-i-determinacio-de-lambit-de-competencia-dels-departaments-de-ladministracio-de-la-generalitat-de-catalunya-departament-de-la-presidencia
https://cido.diba.cat/legislacio/11774783/decret-212021-de-25-de-maig-de-creacio-denominacio-i-determinacio-de-lambit-de-competencia-dels-departaments-de-ladministracio-de-la-generalitat-de-catalunya-departament-de-la-presidencia
https://cido.diba.cat/legislacio/11924709/decret-2492021-de-22-de-juny-destructuracio-del-departament-digualtat-i-feminismes-departament-digualtat-i-feminismes
https://cido.diba.cat/legislacio/11924709/decret-2492021-de-22-de-juny-destructuracio-del-departament-digualtat-i-feminismes-departament-digualtat-i-feminismes
https://www.boe.es/boe/dias/2004/03/25/pdfs/A12937-12946.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/4005/331394.pdf
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=915452
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=915452
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-9347
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-9347
https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/violenceagainstwomen.aspx
https://violenciagenero.org/sites/default/files/rec_1_grevio.pdf
https://violenciagenero.org/sites/default/files/rec_1_grevio.pdf
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2017/11405.pdf
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2017/11405.pdf
https://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/recomm-sp.htm
https://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/recomm-sp.htm
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ANNEX II: Funcions i serveis especifics per sector:

Proposem un quadre basic que permeti situar els recursos i serveis, fent una distincid entre els
gue sén especialitzats, i els que son generalistes) d’intervencié en violéncies masclistes de cada
Departament.

A més demanem que cada Departament inclogui les entitats i recursos comunitaris amb els que
articula territorialment

Es fara remissio al Directori de Serveis i Recursos.
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